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Ozet

Bu arastirma, 6grencilerin problem davranislariyla bas etme siirecinde
Ogretmen, Ogrenci ve velilerin birbirlerinden beklentilerini biitiinsel bir yakla-
simla inceleyen nitel/durumsal (6rnek olay) bir ¢alismadir. Arastirmaya 5 6gret-
men, 172 &grenci ve 20 veli katilmustir. Ogretmen ve velilerle goriisme yapilmus,
ogrencilere tipik durum/olay (ciritical incident) teknigi uygulanmistir. Kisisel
bilgi formlarindan calisma gruplarinin 6zelliklerini belirlemek amaciyla yarar-
lanulmustir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretmenler ve veliler disiplin problem-
lerinin ¢6ziimiinde dgretmen-veli isbirliginin gerekli olduguna inanmaktadir.
Veliler 6gretmenden istenmeyen bir davranis yaptiginda ¢ocuga kizmasini-ba-
girmasmi ve dayak atmasim bekledigini, 6gretmenler ise velilerden oncelikle
¢ocuga dayak atmamasin, sevgi ve ilgi gostermesini beklediklerini belirtmisler-
dir. Ogrenciler 6gretmenlerinden dayak atmamasini, ceza vermemesini ve sinir-
lenip bagirarak, onlari korkutmamasini beklemektedir. Ogretmenler, okuldaki
disiplin sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik 6ncelikle okulun fiziksel kosullarmin
iyilestirilmesi, eksik materyallerin tamamlanmasy, aile ile iligkilerin gelistirilme-
si gerektigini diisiinmektedir. Veliler ise, fiziksel kosullarin diizeltilmesinin ya-
ni1 sira, okulda giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, ciddi sorunlar yaratan 6grenci-
lerin okuldan uzaklastirilmasini gerektigini belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Problem davraniglar, 6gretmen-veli is birligi, aile

Giris

Egitimsel bir ¢evre iyi bir disiplin gerektirmektedir ve disiplin sorunlarinin ¢6-
ziimii, problemlerin varlig ile ilgili olarak, 6zellikle bu ortak c¢evreyi paylasanlar ara-
sinda bir fikir birliginin olusmasina baglidir (Sugai ve Horner, 2002, 1; Baker, 1985, Akt:
Greenleee ve Ogletree, 1993, 4). Ogrencinin sinif icindeki olumsuz davraniglarini de-
gistirmek isterken yasadig: cevre ile ilgilenilmezse basariya ulasmak zordur ve kalici
sonuglar elde edilemez (Sugai ve Horner, 2002). Bu nedenle, davranis yonetiminde 6g-
retmen ile ailelerin farkli disiplin ve egitim anlayislarina sahip olmasi, 6nemli bir so-
run kaynag: teskil eder. Ozellikle okulun ve ailenin, 6grenci tarafindan iki ayr1 deger
sisteminin egemen oldugu farkli yasam alanlar1 olarak algilanmasi, gocugun davranis-
larinda diizensizliklere ve hangi davranisin uygun, hangi davranisin uygun olmadig1
konusunda tutarsizliklara neden olabilmektedir. Okulla ailenin kiiltiirel farkliliginin
o0grencide catismalara neden olmamasi i¢in, 6gretmenlerin ev ve okul arasinda tutarli-
lik olusmasina yonelik ¢aba gostermesi gerekmektedir. Ancak, 6grencilerin her birinin
farkli cevrelerden, kiiltiirlerden ve aile yapilarindan gelmesi bu siireci zorlastirmakta-
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dir (Bermudes, 1993; Davies, 1993; Harry, 1992; Vincent, 1996; Huss-Keeler, 1997; Akt:
Hoover-Dempsy vd, 2001, 844). Ailelerin disiplin ve egitim anlayislarinin farklilasma-
s1, ¢cocuklarinin egitim hayatina olan ilgilerini de sekillendirmektedir.

Bazi1 anne-babalar ¢ocuklarinin egitimiyle ¢ok yakindan ilgiliyken, bazi anne-
babalar sadece sorun oldugunda ¢ocugun egitimiyle ilgilenmekte, aksi durumlarda
okula ugramamaktadir. Bunun yani sira ¢ocuklarinin okul hayatiyla hi¢ ilgilenmeyen
aileler de olabilmektedir (Koenig, 2000; Akt: Bacanli, 2002, 193; Celik, 2003; The Co-
uncil for Exceptional Children, 2003). Ttiim bu faktorler, 6gretmenlerin okul ve ev ara-
sindaki tutarlili§i saglama cabalarini giiglestirmektedir. Celep (2002) ve Bacanli
(2002)" ya gore, sinifta 6grenciden tam olarak ne beklendigi, bu beklentilerin onlara
digi konusunda aileleri bilgilendirmek, bu tutarlilif1 saglayabilmek agisindan son de-
rece 6nemlidir. Ailelerin ¢ocuklarinin okulda ne yaptigini ve neler oldugunu bilmeye,
ogretmenler tarafindan anlasildiklarini hissetmeye ve motive edilmeye ihtiyaglari
vardir. Ailelerle, bu ihtiyaclarin karsilayacak sekilde iletisim kurmak ve ¢ocuklarinin
egitimiyle ilgili kararlarin, sadece kendileri disindaki kurumlar tarafindan almip yii-
riitiilmedigini, bu konuda yapabilecekleri seyler oldugunu gostermek, disiplin so-
rumlulugunu aile ile paylasma agisindan son derece 6nemlidir (Porter, 2000, Akt: Ba-
canli, 2002, 196; Kauffman vd, 1998; Cangelosi, 1997). Anne ve babalarin 6gretmenden
beklentileri ile cocuklarin egitimleriyle ilgilenmelerinin arasinda iliski oldugunu vur-
gulayan Lemlech (1999), 6gretmenlerin de, ailelerin onlardan ne bekledigi hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Ciinkii aileler bazen beklenme-
dik tepkiler ortaya koyabilirler. Ev ve okuldaki uygulamalar1 karsilastirarak, saldir-
gan ve sinirli bir sekilde simifta kullanilan bas etme stratejilerine kars1 ¢ikabilirler ya
da evdeki disiplin uygulamalarina paralel uygulamalar talep edebilirler (The Coun-
cil for Exceptional Children, 2003). Ancak dgretmenlerin sorumlulugu, evdeki kural-
lar ne olursa olsun, ¢cocugun bir biitiin olarak toplum iginde nasil hareket etmesi ge-
rektigini 6gretmektir. Bu 6gretmenin disiplinli bir sinif yaratmasinin geregidir.

Show ve Scott (1991), yaptiklar: ortak ¢alismada, ailedeki disiplin uygulama-
lar1 ile ¢ocuklarin problem davraniglar: arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonuclar
evdeki disiplin anlayist ile ¢ocuklarin problem davranislar: arasinda iliski oldugunu
gostermektedir (Akt: Romi ve Freund, 1999, 3). Aileleri tarafindan nadiren denetlenen
ogrencilerin sinifta daha fazla problem davranis gosterdikleri bulunmustur (Gottfred-
son, 1986). Bir diger arastirmada ise, ailelerin okula kars1 bakis agilarinin, 6grencinin
okula iligkin tutumunu belirledigi, ailelerin ¢ocuklarnin 6gretmenleri hakkinda iyi
seyler hissettiginde, cocuklarin kendilerinden beklenen davranislar1 gostermeye yo6-
neldikleri goriilmiistiir (Solemon ve Sipmson 1962, Akt: Celep, 2002, 94). Gorildigi
gibi sinurli sayidaki arastirmalardan elde edilen bu sonuglar, ailelerin 6nemini goster-
mekte, okul disiplini ile ilgili arastirmalarda, ailelerin beklentilerinin de arastirilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu gerekgeler dogrultusunda bu calismada, 6gret-
men, 6grenci ve aileyi de i¢ine alan biitiinsel bir yaklasimla 6grencilerin problem dav-
ranislariyla bas etme siirecinde 6gretmen, 6grenci ve velilerin birbirlerinden beklen-
tilerini inceleyen nitel bir ¢calisma yapmaya gereksinim duyulmustur. Bu temel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Ogretmenler 6grenci velilerine hangi problem davranislari, nasil bildirmek-
tedir?

2. Problem davrarnuslarla bas etme konusunda 6grenciler 6gretmenlerin, 6gret-
menler velilerin, veliler 6gretmenlerin nasil davranmasini beklemektedir?
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3. Problem davranislarla bas etme konusunda 6grencilerin 6gretmenlerinden
bekledigi davranislar, 6grencinin cinsiyetine gore farklilasmakta midir?

4. Ogretmen, 6grenci ve velilerin problem davranislarla bas etme konusunda
birbirlerinden beklentileri farklilasmakta midir?

5. Ogretmen ve 6grenci velileri problem davranislarla bas etme de aile deste-
gini saglama ve disiplin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik neler yapilabilece-
gini/ yapilmasi gerektigini diistinmektedir?

Yontem

Bu arastirma, 6grencilerin problem davranislariyla bas etme siirecinde 6gret-
men, &grenci ve velilerin birbirlerinden beklentilerini biitiinsel bir yaklasimla incele-
yen nitel /durumsal (6rnek olay) bir calismadir. Arastirma problemi ve ilgili alt boyut-
larin en iyi sekilde ¢alisilabilecegi durumun belirlenmesinde nitel arastirma gelenegi
iginde yer alan amagli 6rnekleme yontemlerinden yogunluk (intensity), kritik durum
(ciritical case) ve kolay ulasilabilir (convenience sampling) durum 6rneklemesi birlik-
te kullanilmistir. Arastirma igin belirlenen ilkogretim okulu, Adana’ nin alt sosyo-
ekonomik diizeydeki bir mahallesindedir. Okul kayitlarina gore 6grencilerin %80 i
Dogu ve Gilineydogu Anadolu” dan go¢ eden ailelerin ¢ocuklaridir ve sosyo-ekono-
mik acidan yoksul olan 6grencilerdir.

Calisma Gruplar

Calisma grubu-1: Bu grup, okulun 4 ve 5. siniflarinda gorev yapan sinf 6gret-
menlerini kapsamaktadir. Orneklem alma yoluna gidilmemis, okulda 4 ve 5. smiflar-
da gorev yapan toplam beg dgretmenle calisiimistir. Ogretmenlerden biri kadn, dor-
dii erkektir. Ogretmenlerin biri 27 yil, dérdii ise 7-8 yillik mesleki kideme sahiptir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin siniflarindaki 6grenci sayisi ise ortalama 36’ dir.

Calisma grubu—2: Bu grup, arastirmaya katilan 6gretmenlerin smiflarindaki
ogrencileri kapsamaktadir. Arastirmada ogrencilerden 6rneklem alma yoluna gidil-
memis, toplam 172 6grenci (75 kiz, 97 erkek) arastirmaya dahil edilmistir. Ogrencile-
rin %66.8" inin annesi, %18.0" inin babasi okuma-yazma bilmemektedir. Ogrencilerin
%95.3” tinlin annesi ev hanimi, %49.5” inin babasi ise geliri diistik degisik is alanlarin-
da isci olarak calismaktadir.

Calisma grubu-3: Arastirmaya katilan 6grencilerin velilerini kapsamakta ve
toplam 20 veliden olusmaktadir. Katilimcilarin tamami ev hanimudir ve calismaya go-
niilli olarak katilmisladir. Velilerin dokuzu 30-34 yas, sekizi 35-39 yas, ikisi 25-29 yas
dilimleri arasindadir, bir veli 40 yas tizeridir. Biiytlik ¢cogunlugu (%70.0) okuma-yaz-
ma bilmeyen katilimcilarin ti¢li okur-yazar, tigii ise ilkokul mezunudur. Velilerin bi-
ri 10 ve biri de 8 ¢ocuk sahibidir. Diger katihmcilarin ikisi 7, biri 6, besi 5, besi 4, iki-
si 3, ikisi 2 ve bir tanesi de tek gocuk sahibi oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin
%50.0" si eslerinin meslegini insaat is¢isi olarak belirtmistir.

Veri Toplama Aragclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri 20032004 egitim-0gretim y1l1, ikinci ders yariyilinda toplan-
mustir. Ogrencilere tipik durum/olay teknigi uygulanmistir (Flanagan, 1954, Akt: Tul-
ley ve Chiu, 1998). Uygulamanin yapildig1 giin siniflarda bulunan 6grencilerden sinif
icindeki problem davranislarla bas etme siirecinde 6gretmenlerinden bekledikleri dav-
raruslarla ilgili kisa bir yazi yazmalar: istenmis ve toplam 689 sayfa yazili ham veri
metni elde edilmistir. Ogretmen ve Ogrenci velileriyle yar1 yapilandirilmis goriisme

é Milli Egitim ¢ Say1178 4 Bahar/2008



¢ Fatma Sadik / Ahmet Doganay

formlarn kullanilarak gériisme yapilmistir. Goriisme formlarimin hazirlanmasinda ilgi-
li literatiiriin taranmastyla elde edilen kuramsal bilgiler, bu konuda yapilan arastirma-
larda kullanilan veri toplama araclari ile uzman goriisleri esas alinmistir. Hazirlanan
yar1 yapilandirilmis 6gretmen ve veli goriisme formlar1 C.U. Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Boliimii ve Smif Ogretmenligi Ana Bilim Dal’ nda gorev yapan konu alany-
la ilgili 6gretim elemanlarindan gelen 6neriler dogrultusunda yeniden diizenlenmis ve
son halini almistir. Sorularin anlasilabilirligini ve uygulama stiresini test etmek ama-
ayla goniilliiliik ilkesine bagli kaliarak iki 6gretmen ve iki veliyle pilot uygulama ya-
pilmustir. Goriismeler, 3 gretmenin istegi iizerine Cukurova Universitesi, Egitim Fa-
kiiltesi Egitim Bilimleri Boliimii toplant1 salonunda, 2 6gretmen ile de kendi evlerinde
ayni goriismeci tarafindan (arastirmaci) yapilmistir. Gortismeler katiimcilarin izni ali-
narak ses kayit cihaziyla kaydedilmis ayrica bazi sorular i¢in gériisme formlari tizerin-
de kodlamalar yapilmistir. Boylece goriisme sirasinda soru sorma ve etkili dinleme is-
levleri daha etkili bir bi¢cimde yerine getirilmistir. Velilerle goriismeler ev ziyaretleri
yapilarak ayn1 goriismeci tarafindan (arastirmaci) gergeklestirilmis, ses- kayit cihazi
kullanilmasina izin verilmediginden goriisme formu iizerinde notlar alinmistir. Veri
kaybini engellemek i¢in her gériismenin hemen arkasindan alinan notlar gézden gegi-
rilmis, eksik yerleri tamamlanmis ve Word ortamina aktarilmastir. Kisisel bilgi formla-
rindan ise ¢calisma gruplarinin 6zelliklerini belirlemek amaciyla yararlanilmigtir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verilerinin analizinde kodlama, temalarin bulunmasi, verilerin
kod ve temalara gore organize edilmesi asamalarindan olusan igerik analizi kullanil-
mustir. Word ortamina aktarilarak elde edilen yazili metinlerin okunmasinda veriler tii-
mevarimct bir analize tabi tutulmus, arastirmanin amagclar1 ¢ercevesinde énemli bo-
yutlar saptanmis ve ortaya ¢itkan anlama gore belirli kodlar olusturulmustur. Yazili
metinler satir satir okunarak, kodlama yapilan béliimlerin alt1 ¢izilmis ve kod yanina
yazilmistir. Kodlamanin giivenirligi i¢in rasgele secilen birer ornek iizerinde arastir-
mac1 ve danisman ayr1 ayr1 kodlama yapmus ve sonuglar karsilastirilarak, kodlamanin
onyargl ve yanlis anlamadan uzak, ortak bir anlayisa gore yapilmasi saglanmistir.
Kodlar arasindaki iliskiler incelenerek, benzerlik ve farkliliklar saptanmis ve aragtirma
bulgularinin ana hatlarmi olusturacak temalar olusturulmustur. Temalarin i¢ tutarhli-
g1icin bir tema altinda yer alan kodlarin diger temalar altinda yer alan kodlarla ortiis-
memesine dikkat edilmistir. Elde edilen kodlar ve olusturulan temalar, etkili bir bi¢im-
de organize edilip edilmediginin incelenmesi i¢in C.U. Egitim Fakiiltesi Egitim Bilim-
leri Boliimii ve Smif Ogretmenligi Ana Bilim Dalt’ nda gorev yapan konu alaniyla ilgi-
li 6gretim elemanlarina sunulmustur. Gelen &neriler dogrultusunda gerekli diizeltme-
ler yapilarak yeniden diizenlenmistir. Elde edilen temalar ve altindaki kodlar sunulur-
ken miimkiin oldugunca tanimlayici olunmaya dikkat edilmis, 6gretmen, 6grenci ve
velilerin ifadelerine dogrudan alintilarla tirnak ig¢inde yer verilmistir.

Bulgular
1. Velilere Hangi Istenmeyen Davramglarin, Nasil Bildirildigi ile flgili Bul-

gular
1.1. Velilere Hangi Istenmeyen Davramslarin, Nasil Bildirildigi ile flgili
Ogretmen Goriigleri

Arastirmaya katilan bes 6gretmen de, egitimin bir siire¢ oldugu ve 6gretmen-
Ogrenci ve veli arasinda isbirligi olmas1 gerektigini vurgulamis, ancak okulda 6gret-
men-veli iletisiminin yetersizliginden dolay, ¢ocuklarin davranislar: hakkinda velile-
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ri bilgilendirmede sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Yasal olarak senede ti¢ kez
yapilan veli toplantilar1 da dahil olmak iizere, velilerin biiyiik ¢cogunlugunun okula
gelmedigini belirten 6gretmenler, bire bir goriismeler i¢in defalarca haber gonderdik-
ten sonra, ancak birkag veliyle yiiz yiize gelebildiklerini belirtmislerdir. Ogretmenle-
re gore velilerin yapilan toplantilara katilmak ve okula gelmek istememelerinin 6nce-
likli nedeni, okul yonetiminin, velilere kars1 olumsuz tutum ve davranislar sergileme-
sidir. Ogretmenlerin dersini engelleme, 6grencilerin ders saatinden ¢alma vb. gibi ne-
denlerle okula gelen velilerin kaba davraniglarla okuldan disar1 gikarildigini belirten
ogretmenler, bunun sonucu olarak velilerin okuldan uzaklastigini, okulda olanlarla
ve Ogrencilerinin sorunlariyla ilgilenmediklerini ifade etmislerdir.

Okulda, veli toplantilarinin bir giin i¢inde ve hafta sonu yapilmas: gibi bir da-
yatma s6z konusu oldugunu belirten 6gretmenler, birkag saat iginde tiim velilere ¢o-
cuklarinin basar1 durumlar: ve davranislar: hakkinda saglikl bilgi verilemeyecegine
inandiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin ortak goriisii, “dikkat edin, ders galis-
tirin, ilgilenin vb.” gibi genel ifadelerin sorunlarin ¢éziimiinde olumlu etki yapama-
yacagy, velilerin istedikleri zaman okula gelip, cocugunun okulda neler yaptig1, ne gi-
bi sorunlar yasadiklari ile ilgili ayrintili ve diizenli bilgi almasi gerektigi yoniindedir.
Genellikle herhangi bir sorunu olmayan, basarili 6grencilerin anne ve babalarinin
okula geldigini soyleyen 6gretmenler, sorunlu 6grencilerin velilerinin zaten toplanti-
lara gelmedigini, bu nedenle yapilan veli toplantilarinin da tam olarak amacina hiz-
met etmedigini distindiiklerini ifade etmislerdir. Goriisme sirasinda ii¢ 6gretmen,
okula katki pay1 adi altinda velilerden para toplanmasinin da velilerle iletisimi kopar-
digini belirtmis ve bir 6gretmen goriistinii; “...velilerimiz zaten ilgisiz, daha 6nce ya-
pilan toplantilar da iste su kadar para vereceksiniz seklinde uygulamalar yasandig1
i¢in...toplant1 yapiliyor, okula yine para lazim olmustur diye diisiiniiyor olabilirler”
seklinde acgiklamistir. Okul genelinde yapilacak veli toplantilari igin ailelere 6grenci
araciligryla haber gonderdiklerini belirten 6gretmenler bu konuyla ilgili agiklamalari-
n1, “gocukla ya da daha biiyiik olan bir baska 6grenciyle (kardes veya akraba ¢ocu-
gu) haber gonderiyoruz” seklinde yapmuislardir. Veliyle birebir goriisme yapmak icin
de ayni1 yolu izlediklerini belirten ti¢ 6gretmen, “maalesef defalarca haber gondermek
durumunda kaliyoruz gelmeleri i¢in...” seklinde goriis bildirirken, bir 6gretmen, bi-
rebir goriisme yapmak istedigi velilerle toplanti sirasinda konusup, goriisme talebini
kendisinin ilettigini, bir 6gretmen de veli toplantilar1 disinda hicbir veliyi okula ¢agir-
madigini belirtmistir. Ogretmenlerin goriisme sirasinda yaptiklari agiklamalara gore;
akademik basarisizlik, derse ilgisizlik, okula devamsizlik, 6devlerini yapmama ve
derse hazirliksiz gelme, arag-gereg eksikligi, arkadaslarina kars: fiziksel siddet gos-
terme, kaba ve kiiftirlii konusma, velilerin bilgilendirildigi ortak sorunlar olmustur.
Asagida 6gretmenlerin bu konuyla ilgili goriislerinden 6rnek ifadeler yer almaktadir.

Ogretmen- A: “...tuvaletini tutamayan 6grencimin evde siirek-
li dayak yiyen bir 6grenci oldugunu biliyorum ve bu konuyu ailesiyle
konusmak istiyorum....

Ogretmen- B: “...6grencim anne ve babasmim onu kayisla dov-
diiklerini sdylediginde ilk firsatta annesine, ¢ocugu kaybetmek istemi-
yorlarsa kesinlikle bir daha buna basvurmamalarini sdyledim...”

Ogretmen- E: “...basarisiz olan, serserilige yonelen cocuklar ol-
du smifimda, velilerini ¢agirip, ikaz ettim...”
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1.2. Velilere Hangi Istenmeyen Davraniglarin, Nasil Bildirildigi ile Ilgili Ve-
li Goriigleri

Gortislerine bagvurulan 20 6grenci velisine, 6gretmenlerin kendileriyle nasil
iletisim kurdugu ve ¢ocuklarinin hangi problem davranislar1 hakkinda kendilerine
bilgi verildigi soruldugunda, velilerin tamami 6ncelikle veli toplantilarin dile getir-
mis ve toplantinin ne zaman yapilacagy ile ilgili bilginin, ¢ocuklarla haber verildigi
(6grencinin defterine not yazdirilarak ya da s6zel olarak) konusunda hem fikir ol-
muglardir. Velilerden sekizi veli toplantilar1 haricinde de ¢ocugunun durumunu 6g-
renmek i¢in 15-20 giinde bir diizenli olarak okula gidip 6gretmeniyle goriistiigiini
vurgularken, sekiz veli sadece velilere yonelik okul genelinde bir toplant1 yapildigin-
da okula gittigini, bunun disinda herhangi bir sikdyet olmadig; siirece okula gitmedi-
gini belirtmistir. Dort veli ise 6zel goriisme i¢in hi¢ okula ¢agrilmadigini ve sadece ve-
li toplantilarina gittigini ifade etmistir.

Gorilisme sirasinda 16 veli, ayni yontemle (cocukla not gonderilerek) birebir
goriisme icin de okula ¢agrilip, 6gretmenle yalniz goriistiigiinii ifade ederken goriis-
lerini genellikle “cocugumun okulda yaptig1 seyleri bilmek istiyorum”, “sikayetiniz
olursa bana haber edin, ben ilgilenirim diyorum”, seklinde ifade etmislerdir. Veli
toplantilarinin igerigi ile ilgili olarak dort veli, y1l iginde yapilan iki veli toplantisinin
da katki parasi isteme amaciyla yapildigina inandigin belirtmis ve bu konuyla ilgili
diisiincelerini genellikle “iki toplant1 yapilds, biri katk: parasi, digeri de kitap parasi
igin, siirekli para toplaniyor” seklinde ifade etmistir. Iki 6grenci velisinin goriisii ise,
veli toplantilarinin ¢ogunlukla genel konularla (¢ocuklarin genel basari durumu ve
okulun ihtiyaglar: vb.) ilgili oldugu seklindedir. Veli toplantilar1 disinda bire bir 6zel
goriisme icin de okula ¢agrildigini ifade eden 16 6grenci velisine gore 6gretmenlerin
onlar1 Oncelikli olarak bilgilendirdigi istenmeyen davranislar; arag-gerec eksikligi,
odevlerini yapmama, akademik basarisizlik, derse hazirliksiz gelme ve ders esnasin-
da konusma-gevezelik yapma davranislari olmustur. Bunlarin yaru sira tig veli ¢ocu-
gunun “kavga etme”, iki veli “temiz olmama, kendini temiz tutmama”, iki veli “ar-
kadaslarini rahatsiz etme”, bir veli “6gretmenle inatlasma”, bir veli “yetersiz beslen-
me” ve bir veli de “igine kapanik olma ve aglama” davranislar: hakkinda 6gretmen-
le bire bir goriisme yaptigini ifade etmistir. Bu goriismelerin genellikle ¢cocugun ya-
ninda degil, smuf disinda baska bir yerde yapildigini (koridor, baska bir sinif ya da
oda vb.) belirten velilerin aciklamalardan 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir.

Veli- A: “...birkag kez defter, kitap eksik, tamamlansin diye ¢ag-
rildim, bir kez de ders ¢alismiyor, ¢calissin, derslerine yardim edin diye
not gonderdi eve...”

Veli- B: “...cocuklar bana toplant1 var ya da 6gretmen ¢agirdi
demezse ¢ok kizarim, babasi da bazen gidiyor ama ben daha ¢ok gide-
rim, ders ¢alismiyor diyor Ogretmeni genelde...”

2. Problem Davraniglarla Bag Etme Konusunda Ogrencilerin Ogretmenle-
rinden, Ogretmenlerin Velilerden, Velilerin Ogretmenlerden Bekledigi Davranis-
lar Tle Tlgili Bulgular

2.1. Problem Davramiglarla Bag Etme Konusunda Ogrencilerin Ogretmenle-
rinden Bekledigi Davraniglar Ile ilgili Bulgular

Ogrencilerin Ogretmenlerinden en fazla onlara dayak atmamalarini, eksi not
verme, tek ayakiistiinde durdurma, Beden Egitimi dersine ¢ikarmama ve siniftan di-
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sar1 atma cezalarini vermemelerini ve sinirlenip bagirarak, onlar1 korkutmamalarini,
sorun davranis hakkinda agiklama yapip, nasihat ederek rehberlik yapmalarini bek-
ledigi goriilmiistiir. Ogretmenlerinin onlara karsi olumlu tepkiler (onlar1 kargilaria
alip konusma, agiklamalarini dinleme, neden bu sekilde davrandiklarimi sorarak,
davranigin nedenlerini arastirma, hakliy1 ve haksiz1 ayirt etme, ilgi ve sevgi gosterme,
ceza vermeden once uyarida bulunma, anlayisly, sabirly, esprili bir sekilde yaklasma,
arkadasca davranma, giiler yiizlii olma, onlar1 dévecekmis gibi durmama, isini sev-
giyle yapma) gostermelerini beklediklerini ifade eden 6grencilerin goriislerinden 6r-
nekler asagida verilmistir.

Ogrenci- V: ” ...6gretmenimin bize iyi davranmasini, bizi karsi-
sina alip konusmasini isterim. Baz1 giinler yanimiza gelip bizimle ko-
nusgsun...”

Ogrenci- Z: “.. .Ogretmenim ders yaparken ara sira giilmekle il-
gili bir seyler kattiginda sanki babam gibi oluyor. Onun her zaman boy-
le yapmasini isterdim...”

Ogrencilerin genellikle “6grenci sikayetlerini dinlemesin, yaptiginin yanlhs ol-
dugunu disarida anlatsin”, seklinde ifade ettikleri dersin akisinin bozulmasina izin
vermeme, ¢cogunlukla “hem kizlara hem erkeklere ceza versin, hakliy1 haksizi ayirt et-
sin Once, sonra vursun vuracaksa”, vb. seklinde ifade ettikleri adil olma, “ arkadasla-
rimizin ayiplarini ortaya koymasin, siniftan disar1 atmasin, igerde bekletsin” seklinde
dile getirdikleri 6grenciyi sinif i¢inde kii¢iik diistirmeme, 6grencilerin 6gretmenlerin-
den bekledikleri diger davramslar olmustur. Ogretmenlerinden ayrica, verdikleri
sozleri tutmalarini, her zaman tutarli davranarak, giivenilir olmalarini ve sorunlarin
¢ozlimiinde velileriyle isbirligi yapmalarini beklediklerini ifade eden 6grencilerin go-
riislerinden Ornek ifadeler asagida yer almaktadir.

Ogrenci- B: “...her yerde ayni davransin, yok baz1 yerlerde iyi
baz1 yerlerde kotii, boyle tepki istemiyorum ben...”

Ogrenci- C: “...dersin ortasinda baz kisilerle ugrasiyor, o sira-
da dersi unutuyor bunu yapmamasin istiyorum...”

Ogrenci- E: “...bence velimizle konusmali...”

Akademik basarisizlik, dersi dinlememe ve ddevleri yapmama gibi istenme-
yen davrarnislarla bas etme konusunda bazi 6grenciler 6gretmenlerinden, dersleri za-
yif 6grencilere daha ¢ok ilgi gostermesini (tahtaya kaldirma, soru sorma vb.) (6 6gren-
ci), bagarili ve bagarisiz 6grenciyi ayni sirada oturtmasini (2 6grenci), dersleri zayif
olan 6grencileri 6n siralara almasini (6 6grenci) ve sonucu koétii olan smavlar iptal
edip yeniden simav yapmasin (4 6grenci) beklediklerini ifade etmistir. Farkl1 olarak
baz1 6grenciler, “ben 6gretmenimin dayaktan anlayana dayakla karsilik vermesini is-
tiyorum, 6gretmenim vurmayinca onunla alay ediyorlar” vb. seklinde goriis bildire-
rek, uyarilar1 dinlemeyen 6grencilerin dayag1 hak ettiklerini, bu nedenle 6gretmenin
o ogrencileri dovmesini bekledigi seklinde goriis bildirmistir (5 6grenci). Sekiz 6g-
renci ise, “ beni dovsilin ama annemi-babami ¢agirmasm” vb. seklinde gortis bildire-
rek, 6gretmenlerin ailelerini okula ¢agirmamasini beklediklerini ifade etmistir.
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2.2. Sinuf i¢inde Istenmeyen Davraniglarla Bag Etme Konusunda Ogretmen-
lerin Velilerden Bekledigi Davranglar le Tlgili Bulgular

2.2.1.5mif I¢inde Istenmeyen Davraniglarla Bag Etme Konusunda Ogret-
menlerin Velilerden Bekledigi Davramnslarla Ilgili Ogretmen Goriigleri

Arastirmaya katilan bes 6gretmenin, 6grenci kiz ya da erkek olsun velilerden
oncelikle “cocuklarina fiziksel siddet uygulamamalarini”, dort 6gretmenin bunun ya-
ni1 sira velilerden ¢ocuga olumlu yaklasmalarini, sevgi ve ilgi gostermelerini bekledik-
lerini ifade ederek hemfikir olduklar1 goriilmiistiir. Bir 6gretmen goriistinii; “veliler-
le yaptigim tiim goriismelerde ¢ocuga olumlu sekilde yaklasmalarim soyliiyorum,
baski yapmayin, sevin, oksayin, hatta asirrya kagmamak sartiyla simartin diyorum”
seklinde belirtirken bir diger 6gretmen, “...derslerinde en problemli olan &grencilerin
dayak yedigini biliyorum, veliye cocugu kayisla dévmeyi kesinlikle birakmasini, ¢o-
cugunu kazanmak istiyorsa bunun ¢ok yanlis bir hareket oldugunu séyledim...” sek-
linde agiklama yapmustir. Bunlarin yani sira bir 6gretmen velilerden ¢ocugun ders ¢a-
lismasina yardim etmelerini bekledigini ifade ederken bir diger 6gretmen, g¢ocukla-
rin anne ve babalarmin biiyiik ¢ogunlugunun okuma-yazma bilmemesi nedeniyle
ders konusunda ailelerden ¢ok fazla bir sey bekleyemedigini belirtmistir. Bir diger
Ogretmenin velilerden bekledigi davranislar ise, cocukla diyalog kurma, ¢gocugun giin
icinde ne yaptig ile ilgilenme, okul disinda kimlerle goriistiigii ve nerelere gittigi
hakkinda bilgi sahibi olma, ¢ocugun arkadas ¢evresini tanima ve ¢ocugun evde veya
okul disinda yasadig1 sorunlar1 6gretmenle paylasma olmustur. “...bu giin okulda ne
yaptiniz?, arkadaslariniz ne yapti? diye sorun, ¢ocuklar bize her seyi anlatmazlar ama
size anlatirlar, gelip bizi bilgilendirin diyorum...” seklinde goriis bildiren 6gretmen,
ogrenci velilerinden okula gelerek, 6gretmenle yiiz yiize goriisme yapmalarini ve ¢o-
cugun durumunu sormalarin bekledigini vurgulamustir. Arastirmaya katilan diger
dort erkek 6gretmenden farkli olarak bayan 6gretmen velilerden 6ncelikle ¢ocuklari-
nin temizligine ve beslenmelerine dikkat etmelerini bekledigini ifade ederek bu ko-
nudaki goriisiinii, “... temiz tutulduklarini soyleyemem, bitlenme sorunu yasiyo-
ruz...” seklinde ifade etmistir.

2.2.2. Sinif i¢inde Istenmeyen Davranglarla Bag Etme Konusunda Ogret-
menlerin Velilerden Bekledigi Davranislarla lgili Veli Goriigleri

Kiz ve erkek 6grenci velilerinin cogunlugu 6gretmenlerin kendilerinden énce-
likle “cocuklarin derslerine yardim etmelerini” (12 veli) ve “eksik ders ara¢-geregleri-
ni tamamlamalarimi” (10 veli) bekledigini ifade ederek benzer goriis bildirmislerdir.
Dokuz veli 6gretmenin, ¢ocuklarin temizligine, kilik kiyafetlerine ve beslenmelerine
dikkat etmelerini istedigini belirtirken, sekiz veli 6gretmenin onlardan ¢ocuklarin
okuldaki derslerini ve devam durumlarini takip etmelerini bekledigini ifade etmistir.
Dort velinin goriisiine gore ise 6gretmenin onlardan beklentisi, diizenli olarak okula
gitmeleri ve 6gretmenle goriismeleridir. Bunlarin yani sira ti¢ veli, 6gretmenin kendi-
lerinden ¢ocuklarina sevgi ve ilgi gostermelerini, iki veli ise ¢ocuklarina dayak atma-
malarinin istendigi seklinde goriis bildirmistir. Okuma-yazma bilmedikleri i¢in 6gret-
menin onlardan ders calistirma konusunda bir isteginin olamayacagini belirten iki
veliden biri bu konuyla ilgili olarak, “ ¢cogu zaman ne dedigini anlayamiyorum ama
benden beklentisi ¢ocuklarin egitimlerine devam etmesi, okulu birakmamas1” seklin-
de goriis bildirmistir. Ellerinden geleni yaparak, 6gretmenin beklentilerine cevap ver-
meye ve destek olmaya ¢alistiklarin1 vurgulayan velilerin goriislerinden 6rnek ifade-

ler asagida verilmistir.
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Veli- A: “...0gretmeni bize ¢ocugun kafasina vurmayn diyor,
cocuklarin ders calismasina yardim edin, sokaga birakmayin diyor.
Bende odaya kapatiyorum, 6gretmen ne derse yapiyorum...”

Veli- C: “...cocukla konusmami, kitap okutturmamu istiyor.
Bende 6gretmene destek olmak icin konusturmaya, hikaye kitaplarini
okutmaya calistyorum...”

Veli- D: “...sokaga birakma, kapiy: kapat diyor, vallahi bende
elimle oklavayla odaya kapatiyorum ders caligsin diye...”

2.3. Smuf I¢inde Istenmeyen Davramiglarla Bas Etme Konusunda Velilerin
Ogretmenlerden Bekledigi Davranislar ile ilgili Bulgular

2.3.1. Smif icinde istenmeyen Davramislarla Bag Etme Konusunda Velilerin
Ogretmenlerden Bekledigi Davranslarla ilgili Veli Goriigleri

Velilerin konuyla ilgili goriisleri incelendiginde 10 velinin, ¢ocuk istenmeyen
bir davranis yaptiginda 6gretmenden “cocuga kizip-bagirmasini” bekledigi goriil-
miistiir. Erkek 6grenci velilerinin ¢ogunlukta (8 veli) oldugu 10 velinin tizerinde hem-
fikir oldugu davranis ise, 6gretmenin mecbur kaldiginda istenmeyen davranis goste-
ren 6grenciyi dovmesidir. Cocuklarin yaramazlik yaparak, 6gretmenlerini ¢ok kizdi-
rarak veya iizerek dayag1 hak ettikleri yoniinde ortak goriis bildiren bu veliler, ko-
nuyla ilgili goriislerini genellikle “ ...yaramazlik yaparsa kizsin, 6gretmenlerin hak-
kidir, onlarin iyiligi i¢in dover”, “...onu kizdirip tizerlerse dovsiin, 6gretmene saygi-
It olmay1 6grensinler, kizip-bagirsin” seklinde ifade etmislerdir. Cogunlugu kiz 6g-
renci velisi (7 veli) olmak tizere dokuz veli, 6gretmenden 6grencilere sevgi ve ilgi
gostermesini bekledigini ifade ederken, yedi velinin beklentisi de 6grenciye vurulma-
masl ve 6gretmenin ¢ok mecbur kalmadikca “kizarak bagirmamasi” yoniinde olmus-
tur. Bir veli bu konuyla ilgili goriisiinii, “bagirmasini, vurmasini istemiyorum, ¢linkii
o zaman okula hi¢ gitmez” seklinde ifade ederken, bir diger veli “bir sey olursa bizi
cagirsin, ¢cok mecbur kalirsa bagirabilir ama vurmasin” seklinde goriis belirtmistir.
Bes veli genellikle; “sikayeti varsa bana haber etsin” seklinde agiklama yaparak, 6g-
retmenden ¢ocukla ilgili herhangi bir durum oldugunda onlara bildirmesini istedigi-
ni belirtmis, dort veli ise, 6gretmenin ¢ocuklara akil vermesini, nasihat etmesini, yol
gostermesini bekledigini ifade etmistir. Bunun yani sira iki veli “yol gostersinler, biz
ne yapacagimizi bilmiyoruz, 6gretsinler” seklinde goriis bildirerek, 6gretmenlerin na-
sil davranmalari gerektigi konusunda da kendilerine yardim etmelerini, bir veli “6g-
retmenlerden eve olumlu haberler de gondermelerini”, dort veli ise “hi¢ evimize gel-
medi, evlerimize gelip bizimle tanissalar” seklinde goriis bildirerek, 6gretmenlerden
ev ziyareti yapmalarini da bekledigini ifade etmistir.

2.3.2. Sinif I¢inde Istenmeyen Davraniglarla Bag Etme Konusunda Velilerin
Ogretmenlerden Bekledigi Davranislarla {lgili Ogretmen Goriigleri

Arastirmaya katilan 6gretmenlere velilerin onlardan ne tiir davrarislar bekle-
digi soruldugunda, dort 6gretmen, velilerin direkt “cocugu dévmelerini” istedigini
ifade ederek, hem fikir olmustur. Ug 6gretmen bu konudaki goriislerini genel olarak
“...velilerin tek istegi, hoca eti senin kemigi benim... dév hoca diyor, baska bir sey
yok, vallahi bende ¢alistiramiyorum diyor”, “keske farkli beklentileri olsa, ¢ocuklari-
nin ne yapabileceklerini onlarda biliyor, dév diyor” seklinde belirtirken bir 6gretmen,
“velilerimin dogrudan bir beklentisi olmadi, ancak gegen giin tokat attigim 6grenci-
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lerden birinin velisi, kumar oynamasi vardi bu 6grencinin, ilk is olarak bu olay1 an-
lattim veliye, beni onaylad1 ” seklinde goriis bildirerek, dayak beklentisinin oldugu-
nu ifade etmistir. Iki 6gretmene gore velilerin bir diger beklentisi, cocuklarmin sinif-
ta kalmamasidir. Bunun yani sira, velilerinin fazla 6dev verilmesi yoniinde istegiyle
de karsilagtigini belirten bir 6gretmen, ...cocuklara neden 6dev vermiyorsunuz diye
yakiniyorlar bana, evde ddev yapilarak dersin 6grenilemeyecegini anlatiyorum sii-
rekli, yani bilmiyorum anliyorlar m1 anlamiyorlar mi...” seklinde gortis bildirmistir.
Bir diger ogretmen ise, “bastan bu yana eti senin kemigi benim veya ¢ok ddev verin
basin1 dersten kaldiramasin gibi bir beklentiyle yanima gelmemeleri icin ikaz etmi-
simdir. Genellikle séylediklerimi dinleme var, maalesef velilerimiz boyle” seklinde
goriis bildirerek, su ana kadar velilerin herhangi bir istegiyle karsilasmadigini ifade
etmistir.

3. Smif icinde Istenmeyen Davraniglarla Bag Etme Konusunda Ogrencilerin
Ogretmenlerinden Bekledigi Davraniglar, Ogrencinin Cinsiyetine Gore Farklilag-
makta midir?

Tablo 1’ de goriildiigii gibi, kiz ve erkek 6grencilerin, sorun davranislarla bas
etme konusunda 6gretmenlerinden bekledikleri davranislarla ilgili goriisleri farkli-
lagsmaktadir.

Tablo 1. Kiz ve Erkek Ogrencilerin istenmeyen Davraniglarla Bag Etme Ko-
nusunda Ogretmenlerinden Bekledigi Davraniglar ile Ilgili Dagilim

Ogretmenlerden Beklenen Davramiglar Cinsiyet
Kiz Erkek Toplam

f % f % f %
Dayak atmama (Bedeninde gii¢ kullanmama) 23 30.6 | 27 | 27.8 50 29.0
Ceza vermeme (Eksi not verme, tek ayakiistiinde durdurma, 7 9.3 37 38.1 44 25.8
Beden Egitimi dersine ¢tkarmama, siniftan atma)
Sinirlenip bagirmama-korkutmama 14 18.6 28 | 28.6 42 24.4
Rehberlik yapma (Agiklama yapma-nasihat etme) 21 28.0 17 | 175 38 22.0
Ogrenciyle iletisim kurma (Ogrenciyle konusma, agtklamala- | 18 24.0 17 | 175 35 203
rin1 dinleme, davranigin nedenlerini sorma, hakliy1 ve haksizi
ayirt etme)
Ogrenciyle ilgilenme ve sevgi gosterme 18 24.0 14 | 144 32 18.6
Ceza vermeden Once uyarida bulunma 13 17.3 18 | 185 31 18.0
Arkadasca davranma (Anlayisly, sabirl ve esprili olma, 11 14.6 20 | 20.6 28 16.2
Ogrencinin gonliinii alma)
Giiler yiizlii olma ve isini sevgiyle yapma 17 22.6 9 9.2 26 15.1
Dersin akisinin bozulmasina izin vermeme (Sikayetleri dinle- | 9 12.0 16 16.4 25 14.5
meme, 6grencilerin hatalarini sinif iginde ortaya koymama,
Ogrenciyle sinif disinda konusma)
Adil olma (Ogrenciler arasinda ayrim yapmama, esit 10 133 13 | 134 | 23 13.3
davranma)
Ogrenciyi siif icinde kiiciik diistirmeme (Alay etmeme, 4 53 13 | 134 | 17 98
ogrencinin kendisine ya da ailesine hakaret etmeme, kotii
sozler sdylememe, laf atmama)
Velilerle igbirligi yapma (Veliyi okula ¢agirma, sorunlari 9 12.0 7 7.2 16 93
birlikte ¢ozme)
Giivenilir olma (Verdigi sdzleri tutma, davraniglarinda 4 53 4 4.1 8 4.6
tutarli olma)
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Ogretmenin 6grenciye dayak atmamast (%29.0), ceza vermemesi (%25.8) ve si-
nirlenip, bagirarak korkutmamasi (%24.4), 6grencilerin geneli tarafindan 6gretmen-
den beklenen oncelikli ti¢ davranistir. Ancak ytlizdelik oranlar incelendiginde, “6gret-
menlerin dayak atmamasimi” daha ¢ok kiz (%30.6), “eksi not verme, tek ayakiistiin-
de durdurma, Beden Egitimi dersine ¢tkarmama ve siiftan atma gibi cezalarini ver-
memesini” ise daha ¢ok erkek 6grencilerin (%38.1) bekledigi goriilmektedir. Yiizdelik
oranlara gore, kiz 6grencilerin 0gretmenlerden en fazla bekledigi ikinci davranis,
agiklama yapma-nasihat etme (%28.0) iken, erkek 6grencilerin ikinci beklentisi, 6gret-
menin sinirlenip-bagirmamasi ve 6grencileri korkutmamasi (%28.6) olmustur. Erkek
ogrencilerin beklentileriyle ilgili ylizdelik oranlar incelendiginde ise, en yiiksek ti¢iin-
cii beklentinin, kizlarin ilk beklentisi olan “dayak atmama” davranis1 oldugu gortil-
mektedir. Tablo incelendiginde; 6gretmenin dayak atmamasi, rehberlik yapmasi, 6g-
renciyle iletisim kurmasi, 6grencilerle ilgilenip, sevgisini gostermesi, giiler yiizli
olup, isini sevgiyle yapmasi, velilerle isbirligi yapmas1 ve giivenilir biri olmasi, ¢o-
gunlukla kiz, buna karsilik ceza vermeme, sinirlenip-bagirarak 6grencileri korkutma-
ma, ceza vermeden 6nce uyarida bulunma, arkadas¢a davranma, dersin akisinin bo-
zulmasina izin vermeme, adil olma ve 6grenciyi sinif i¢inde kiigiik diisiirmeme ise ¢o-

golgelendirilmigtir).

4. Ogretmen, Ogrenci ve Velilerin Istenmeyen Davraniglarla Bag Etme Ko-
nusunda Birbirlerinden Beklentileri Farklilagmakta midir?

Tablo 2, 6gretmen, 6grenci ve velilerin problem davranislarla bas etme siire-
cinde birbirlerinden bekledigi davranislar bir arada gostermektedir. Ogrenci ve veli-
lerin hemfikir olduklar1 6gretmen davranislari; 6grenciye sevgi ve ilgi gosterme, da-
yak atmama, kizip-bagirmama, 6grencinin okula devami, dersleri veya davranislarry-
la ilgili herhangi bir sorun oldugunda veliye haber vererek/ okula ¢agirarak, sorun-
lar1 birlikte ¢6zme ve 6grenciye rehberlik yapmadir. Ancak tabloda goriildiigii gibi,
problem davranislarla bas etmede 6gretmenden en fazla beklenen davranislarla ilgi-
li 6grenci ve veli goriigleri farklilasmigtir. Ogrencilerin ortalama %45.3’ ii 6gretmen-
den en ¢ok dayak atmama, eksi not verme, tek ayak iistiinde durdurma, smiftan at-
ma gibi cezalarini vermeme ve sinirlenip-bagirmama davranislarini bekledigini ifade
ederken, 10 velinin beklentisi, 6gretmenin sorun davranis gosteren 6grenciye kizma-
si-bagirmasi, 10 velinin beklentisi ise, 6gretmenin hak ettigi takdirde 6grenciyi dov-
mesi yoniinde olmustur.
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Ogrenci beklentilerinin velilerden farklilagtig1 diger 6gretmen davramslary; ce-
za vermeden Once uyarida bulunma, arkadasca davranma, giiler yiizlii olma, isini
sevgiyle yapma, dersin akisinin bozulmasina izin vermeme, adil olma, 6grenciyi kii-
¢lik diisiirmeme ve giivenilir olmadir.

Veliler ise 6gretmenden; 6grenciye derslerinde yardim etme, ev ziyareti yapa-
rak, veliyle tanisma, veliye nasil davranmasi gerektigi ile ilgili yol gosterme, ¢cocugu
smiftaki diger 6grencilerin olumsuz davranislarindan koruma, ¢ocuklar1 iizmeme ve
aileye olumlu mesajlar gonderme davranislarint beklediklerini ifade ederek 6grenci-
lerden farklilasmislardir. Problem davranislarla bas etmede 6gretmenlerin velilerden
bekledigi ve velilerin de benzer goriis bildirerek 6gretmenlerle hemfikir oldugu veli
davranislari; 6grenciye ders calisirken yardim etme, eksik ders arag-gereclerini ta-
mamlama, 6grencinin temizligine, kilik-kiyafetine ve beslenmesine dikkat etme, 6g-
rencinin okuldaki durumunu (derslerdeki basaris1 ve okula devam) takip etme, dii-
zenli bir sekilde okula giderek, 6gretmenle goriisme, cocuga sevgi ve ilgi gosterme,
dayak atmama, ¢ocukla iletisim kurma ve ¢ocugun arkadas gevresini tanimadir. An-
cak tablo incelendiginde, 6gretmenlerin velilerden bekledigi davraniglar konusunda
ogretmen ve veli goriislerinin de farklilastig1 goriilmektedir.

Bes ogretmen, velilerden daha ¢ok “6grenciye dayak atmamalarimi” istedikle-
rini bildirirken, velilerin ¢ogunlugu (12 veli), 6gretmenlerin kendilerinden “6grenci-
nin derslerine yardim etmelerini” bekledigini ifade etmistir. Dort 6gretmen, veliler-
den gocuklarina ilgi ve sevgi gostermelerini beklediklerini ifade ederken, 10 veli 6g-
retmenlerin genellikle “eksik ders arac-gereclerini tamamlanmas1” beklentisinde ol-
dugunu belirtmistir. Ug 6gretmen velilerden, cocugun okuldaki durumunu (ders ve
okula devam) takip etmelerini beklediklerini ifade ederken, dokuz velinin ortak go-
riisii 6gretmenlerin daha ¢ok ¢ocuklarin kilik-kiyafet, temizlik ve beslenmelerine dik-
kat etmelerini bekledikleri seklinde olmustur. Ogretmenlerden farkli olarak veliler,
ogretmenlerin onlardan ¢ocugun saglik problemleriyle ilgilenme, cocuga zaman ayir-
ma ve ¢ocugun egitimine devam etmesini saglama yoniinde davranislar bekledikleri-
ni ifade etmistir. Buna karsilik, 6gretmenlerin, ¢ocuk hakkinda 6gretmene bilgi ver-
me, ¢ocugun giin i¢inde ne yaptigiyla ilgilenme ve ¢cocugun geg saatlere kadar tele-
vizyon izlemesine izin vermeme beklentileri yoniinde goriis bildiren veli olmamustir.
Velilerin 6gretmenlerden beklentileri ile ilgili veli ve 6gretmen goriigleri karsilastiril-
diginda ise, iki grubun tizerinde hemfikir oldugu tek beklenti, dayak atma davranisi
olmustur. Ancak tablo incelendiginde, velilerin 6grencilerin sorun davranislarla bas
etmede 0gretmenlerden bekledigi baska davranislar da oldugu, 6gretmenlerin ise ve-
lilerin bu beklentilere sahip oldugu/olabilecegi yoniinde goriis bildirmedigi goriil-
mektedir. Ogretmenler, velilerin diger beklentilerini “6grenciyi sinifta birakmama ve
fazla 6dev verme” olarak ifade etmiglerdir.

5. Ogretmen ve Ogrenci Velilerinin Okuldaki Disiplin Sorunlarinin Cozii-
miine Yonelik Neler Yapilabilecegi/ Yapilmasi Gerektigine Iligkin Goriigleri ile iI-
gili Bulgular

5.1. Okuldaki Disiplin Sorunlarinin Céziimiine Yonelik Neler Yapilabile-
cegi/ Yapilmas: Gerektigine Iligkin Ogretmen Goriigleri

Ogretmenlerin konuyla ilgili goriigleri incelendiginde 6nceligin; okulun fizik-
sel kosullariin iyilestirilmesi, eksik arag-gere¢ ve materyallerin tamamlanmasi, (5
Ogretmen), aile ile iliskilerin gelistirilerek, velilerin daha duyarl1 hale getirilmesi (5
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ogretmen), rehberlik ve psikolojik yardim konusunda destek saglanmasi (4 6gretmen)
ile 6grenci-6gretmen iletisimini arttirma ve sicak bir ortam olusmasini desteklemeye
yonelik sosyal etkinlikler diizenlenmesine (4 6gretmen) verildigi goriilmistir. Aile
ile iletisime 6nem verilerek, velilerin daha duyarli hale getirilmesi, bes 6gretmenin di-
siplin sorunlarmin ¢éziimiinde 6ncelik verdikleri bir diger yaklasim olmustur. Bir 6g-
retmen bu konuda, “...okulumuzda velilerle aramizda biiytiik bir kopukluk var, ma-
alesef birincil konumuz olan ailelere zaman ayiramiyoruz, en kisa zamanda velileri
kazanmamiz gerekiyor...” seklinde goriis bildirirken, bir diger 6gretmen “6gretmen-
ler ve veliler isbirligi yaptiktan sonra kesinlikle ¢ocuklarda davranis bozuklugu nadir
goriilir...” seklinde ifade ederek, tutumlarin ayni olmasi gerektigini vurgulamstir.
Ogretmenlerin aile ile saglikli bir iletisim kurma ve disiplin sorunlarimin ¢éziimiinde
veli destegini saglama konusuna getirdikleri oneri ise, veli ziyaretleri olmustur.

Velilerin kibar bir sekilde karsilanmasi, hosgoriiyle yaklasilmasi, ilgi gosteril-
mesi, goriisme igin uygun ortamlarin hazirlanmasi, gesitli etkinlikler diizenlenerek
(tiyatro, dinleti, kermes, sergi vb.) velilerin davet edilmesi 6gretmenlerin, velileri oku-
la yonlendirmek amaciyla getirdigi diger oneriler olmustur. Ogretmenler genellikle;
“...idarenin ve 6gretmenlerin gelen veliyle ilgilenmesi lazim...”, “hos geldin bile den-
miyor ¢ogu zaman” seklinde agiklama yaparak, her veliye gerekli nezaketin gosteril-
mesi gerektigini ifade etmislerdir. Okula rehberlik ve psikolojik yardim konusunda
destek saglanmasi, 6gretmenlerin disiplin problemlerinin ¢éziimiinde dile getirdikle-
ri bir diger oncelikli konu olmustur. Ogretmenler ayrica; yoneticilerin bu siiregteki
sorumluluklarina dikkat ¢ekerek, kurallar: belirleme ve uygulanmada davranis bii-
tiinliigi icinde olmalar gerektigini vurgulamislardir. Okulun genel kurallari, disiplin
yonetmeligi, sinif gegme sistemi, okula devamsizlik ve sonuglar1 vb. hakkinda velile-
re bilgi verilmesine dikkat ¢eken dgretmenler, yoneticilerin disiplin toplantilar: dii-
zenleyerek, kurallarin isleyisinin izlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin, disiplin sorunlarinin ¢oziimii i¢in yapilmasi gerektigine inan-
diklar1 diger ¢alismalar ise; giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, sosyo-ekonomik agidan
¢ok kotii durumda olan &grencilere yardim edilmesi, 6gretmenler ve dgrencilere y6-
nelik 6diil sisteminin gelistirilmesi ve 6zellikle aile planlamasi, kiz ve erkek ¢ocuklar
arasinda hicbir farkin olmadig1 konusunda aileleri bilin¢lendirme amaciyla okulda
egitici toplantilar diizenlenmesidir.

5.2. Okuldaki Disiplin Sorunlarinin Céziimiine Yonelik Neler Yapilabile-
cegi/ Yapilmas: Gerektigine Iligkin Veli Gortigleri

Ogrenci velilerinin konuyla ilgili goriisleri incelendiginde, sorunlarin ¢ozii-
miine yonelik onerilerin ¢ogunlukla, okulun fiziksel kosullarinin diizeltilmesi, okul-
da giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, ¢ok ciddi sorunlar yaratan 6grencilerin okuldan
uzaklastirilmasi ya da baska okullara aldirilmas, velilerle isbirligi yapilmasi, kuralla-
rin olmasi-uygulanmasi, genel kurallar hakkinda 6grencilere ve velilere bilgi veril-
mesi yoniinde oldugu goriilmiistiir. Ayrica bazi veliler brans 6gretmeni eksikliginin
tamamlanmas1, maddi sorunlar yasayan ailelere yardim edilmesi, saglik problemleri
olan ¢ocuklar icin destek saglanmasina dikkat ¢ekmis, birkag veli de ailelerin katila-
bilecekleri sosyal etkinlikler diizenlenmesinin 6gretmen-6grenci-veli iletisimine
olumlu etki yapacagmi diisiindiiklerini ifade etmistir. Asagida, velilerin disiplin
problemlerinin ¢oziimiiyle ilgili goriislerinden 6rnek ifadeler yer almaktadir.
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Veli- S: “... giivenlik istiyorum ben okuldan. Okulun her yerin-
de sigara iciyorlar, kiifiir ediyorlar, bicak ¢ekiyorlar, bu nasil okul-
dur...”

Veli- U: “...disiplinli bir okul istiyorum, kurallar1 belli olsun, te-
miz olsun, 6gretmenleri de tam olsa keske...”

Veli- Z: “...cocuklarin yaptiklar1 ¢alismalarin sergilendigi, veli-
lerin de katildig1 toplantilar yapilabilir, 6gretmenler ev ziyareti yapabi-
lirler...”

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Okul ve aile ¢ocuktan farkli beklentileri olan iki toplumsal kurumdur. Simsek
ve Tanaydin (2001)" in belirttigi gibi okulda yapilan evde anne ve babalar tarafindan
desteklenmediginde, okul ve ev yasantilar1 biitiinlesmediginde etkili okul 6gretimi
gerceklesememektedir. Ogretmen, 6grenci ve veli arasinda olumlu bir iletisim ve is-
birligi saglamanin en 6nemli kaynaklarindan biri de &grencilerin gelisimin tartisildi-
g1, problemlerin ve gereksinimlerinin belirlendigi islevsel okul-aile toplantilaridir.
Ancak bu ¢alismadan elde edilen bulgular veli-6gretmen gortismelerinin islevsel ol-
madig1 yoniindedir. Ogretmenler goriismelerin planlama ve yiiriitiilme biciminin,
ogrencilerle ilgili problemlerin tartisilmast i¢in gerekli ortam ve olanaklar1 saglaya-
madigini diisiinmekte, veli toplantisinin bir giin i¢inde, hafta sonu ve okul genelinde
yapilmasin ve okul yonetiminin velilere kars1 tutumunu olumsuz degerlendirmekte-
dir. Toplant1 ve goriismelere katilmayan/katilmak istemeyen veliler 6gretmenler ta-
rafindan ilgisiz ve ¢ocuklariyla iliskilerine ¢ok az 6nem veren anne-babalar olarak al-
gilanmakta, gerek 6gretmenler gerekse veliler veli toplantilarinin para toplama ama-
ayla (zorunlu bagis) yapildigini diistinmektedir. Elde edilen bu bulgular, ilgili aras-
tirmalarin sonuglariyla benzer olmustur. Incelenen aragtirmalarda da 6gretmen-veli
goriismelerinin, 6grenci notlarmin veliye aktarilmasi olarak nitelendirildigi, 6gret-
menlerin velileri ilgisiz ve toplantilarin planlama ve ytriitiiliis bigimini yetersiz alg-
ladig1 (Demirbulak, 2003), aile katilimini engelleyen en 6nemli faktorlerin, yoneticile-
rin aileye kars1 olumsuz tutumlari (kendilerine deger vermeyen, nazik ve saygili dav-
ranmayan personel) ile aileyle isbirligine kars: ilgisizlikleri, zaman yetersizligi, eko-
nomik sartlar, calisma saatleri ve iletisim problemleri oldugu goriilmektedir (Lem-
lech, 1999; Ensari ve Zembat, 1999, Akt: Sahin ve Unver, 2005, 25; Guimiiseli, 2004).

Okul yoneticileri ve 6gretmenler anne-baba gibi 6nemli bir okul paydasini ¢o-
cuklarin egitimlerine katkida bulunabilecek sekilde kazanilmasindan sorumludur.
Okul-aile isbirligini gelistirmek icin oncelikle velilerde toplantilarda para toplanaca-
&1/toplantyor seklinde olugsan olumsuz tutumlar: degistirme konusunda caba goste-
rilmesi gerekmektedir. Goriismeler okul genelinde yapilan genel toplantilarin yani s1-
ra bire-bir 6gretmen-06grenci ve veli goriismesi seklinde planlanarak velilerin evde
egitim konusunda etkili bir sekilde bilgilenmeleri saglanabilir. Toplant1 giindeminde
onceligi okulun maddi ihtiyaglarina degil, cocuklarin okulda ne 6grendiklerine ve ne
ogreneceklerine, ¢ocugun d6grenmeye kars: tutumuna, evdeki yasantilarina, gocukla-
rina yapabilecekleri yardim onerilerine, ¢ocuklarin ihtiyaglar1 ve sorunlarina vererek
okul-veli isbirligin de olumlu baslangiglar yapilabilir.

Ogretmen ve velilerin agiklamalarina gore; okul genelinde yapilan toplantilar-
da velilere genellikle 6grencilerin sorumluluklarini yerine getirmeme ile ilgili prob-
lem davranislar1 hakkinda bilgi verilmekte, kisilere ve ¢evreye zarar verici, toplum-
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sal beklentilere uygun olmayan, psikolojik ve fizyolojik kokenli olabilecek problem
davranislarla ilgili bilgilendirme ise ikili goriismelerle yapilmaktadir. Bire-bir goriis-
melerin genellikle ¢cocugun yaninda degil, sinif disinda baska bir yerde yapildigini
(koridor, bagka bir sinif ya da oda vb.) belirten velilerin, 6gretmenlerin bu davranis-
larini olumlu algiladig sylenebilir. Ancak her iki grubun da telefon goriismeleri ve
aile ziyaretlerinin yapilmadigini belirtmesi, veliyle iletisim kurma kanallarinin sinirli
tutulmasi agisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Ev ve okul arasimn-
daki iletisimi giiclendirmek igin toplantilar disinda veliler igin kiiltiirel etkinlikler,
egitici kurslar, bilgilendirici panolar diizenlenip, ¢ocuklarin durumlar ile ilgili bilgi
veren kutlama kartlari, brostirler, 6grenciler hakkinda raporlar vb. hazirlanabilir.
Okuma-yazma bilmeyen veliler i¢in alternatif iletisim yollar tiretilmeli, ailelere oku-
lu ziyaret etmeleri i¢in ortam hazirlanmaly, telefon goriismeleri ve ev ziyaretleri yapi-
larak 6gretmen-aile ortakligi gelistirilmelidir. Okul-6grenci ve veli beklentilerinin
dogru sekillenebilmesi, karsilikli yardimlasma ve isbirliginin gelistirilmesi i¢in mes-
lekleri veya calisma zamanlariin uymamasi nedeniyle okula gelemeyen veya az ge-
lirli velilerin ¢ocugun ihtiyaci olan destegi ve yonlendirmeyi yapamayacaklar1 gibi
onyargilardan uzak durulmalidir. Ailelerle olumlu iliskiler sadece 6grencilerin okul
basarisini arttirma agisindan degil, okul iklimine saglayacag: katki ve cevresiyle bii-
tiinlesen okul gelistirme acisindan da son derece 6nemlidir.

Ogrenciye sevgi ve ilgi gosterme, dayak atmama, kizip-bagirmama, herhangi
bir sorun oldugunda veliye haber vererek, sorunlar birlikte ¢6zme, &grenciye akil
verme-nasihat etme ve agiklama yapma 6grenci ve velilerin 6gretmenlerden bekledi-
gi ortak davranislar olmustur. Giiler yiizli olma, isini sevgiyle yapma, 6grenciyi kor-
kutmama, arkadas¢a davranma, adil olma ve 6grenciyi sinif icinde kiigiik diisiirme-
me ise 6grencilerin 6gretmenlerinden gormek istedigi diger davranislardir. Konuyla
ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde bulgularin benzer oldugu goriilmektedir. S1-
cak ve arkadasca davranma, sabirli ve hosgoriilii olma, dayak atmama, aileyle goriis-
me, sinif kurallarini belirleme (Demiroglu, 2001; Bangir, 1997), anlayis ve hosgorii, 6n-
ce sozel olarak uyarma (Ergiin ve Duman, 1998), ayrim yapmama, bagirmama, kiigiik
diisiirmeme, hakaret etmeme, onyargili davranmama (Aydin, 2001), esit ve saygil
davranma, 6grenciyle yiiz ylize goriisme, smif kurallarini donemin basinda 6grenci-
lerle birlikte belirleme, beden diliyle verilen mesajlar1 alma (Celep ve Erdogan, 2002),
ogrenciyle goriisme ve sdzlesme yapma (Tulley ve Chiu,1998) 6grencilerin 6gretmen-
lerinden en ¢ok gormeyi bekledigi davraniglardir. Charles ve Senter (1995) tarafindan
yapilan arastirmada da velilerin 6gretmenlerden ¢ocuklara dikkat ve 6zen gosterme-
lerini, ¢ocugun gelisimi konusunda bilgilendirilmeyi bekledikleri goriilmektedir
(Akt: Saritag, 2004, 206). Ancak bu arastirmada velilerin beklentisi, cocuklar hak etti-
gi takdirde 6gretmenin sozel ve fiziksel siddeti uygulamasi yoniindedir. Ogretmen-
lerde bu beklentiye paralel goriis bildirmis ve kendilerinden ¢ocuga kizip bagirmala-
rinin ve dévmelerinin istendigini ifade etmislerdir. Bu beklenti, bir¢ok arastirmada fi-
ziksel cezalandirmanin ¢ocuklarin saldirgan davramnislarini artirdigy, zihinsel gelisimi
olumsuz etkiledigi ve anne-baba ¢ocuk iliskilerini zayiflattigy (McKee ve digerleri,
2007; Manning, Bear, 2002; Larzelere, 2000; Polaha ve digerleri, 2004; Kaylor, 2004;
Raymond, 2005; Thompson ve digerleri, 2003) ispatlanmasina ragmen tilkemizde da-
yagin anne-babalar tarafindan ¢ocugu disipline etmede etkili bir yontem olarak go-
riilmeye ve kullanilmaya devam ettigi seklinde yorumlanabilir. Ogrencilerin biiyiik
¢ogunlugunun 6gretmenin dayak atmamasi yoniinde beklenti i¢cinde olmast ise, 6g-
retmenlerin velilerin bu beklentisine cevap verdigini diistindiirmektedir.
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Bunlarin disinda baz velilerin 6gretmeden derslerinde ¢ocuga yardim etmesi-
ni, ev ziyaretleri yaparak velilerle tanismasini, kendilerine yol gostermesini, ¢ocukla-
r1 siiftaki diger ¢ocuklarin olumsuz davraniglarindan korumasini, ¢ocuklar: tizme-
mesini ve eve olumlu mesajlar gondermesini bekledikleri goriilmektedir. Bu bulgu,
velilerin kendi yetersizliklerinin farkinda ve ne yapmalar: gerektigi ile ilgili 6nerilere
agik olduklari, olumlu mesajlar alma yoniindeki beklentileri ise, sadece sorun oldu-
gunda okula ¢agrilmalarimi hos karsilamadiklar: seklinde yorumlanabilir. Ancak 6g-
retmenlerin velilerin bu beklentileriyle ilgili herhangi bir algilamaya sahip olmadig1
goriilmiistiir. Ogretmenlerin velilerden beklentileriyle ilgili 6gretmen ve veli goriigle-
rinde de farkliliklar olmasi, karsilikli beklentilerin iletilmesinde sorunlar yasandigi
seklinde yorumlanabilir. Bu durum goriisme yapilan velilerin ikinci dil olarak 6gren-
dikleri Tiirkgeyi etkili bir sekilde kullanamamalarindan kaynaklanabilecegi gibi 6g-
retmenlerin goriisme sirasinda velilerin anlayabilecegi sekilde acik ve net mesajlar
gonderememelerinin de sonucu olabilir.

Ogretmenlerin okuldaki disiplin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik énerilerinde
onceligin; okulun fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi, eksik arag-gere¢ ve materyalle-
rin tamamlanmasina verildigi gortlmiistiir. Yapilan arastirmalar da, diizensiz ve or-
ganize olmamis okul ¢evresinde etkili bir 6gretim yapmanin miimkiin olmadigin1 ve
eski yapilarda 6grenim goren ¢ocuklarin okula karsi tutumlarinin olumsuz oldugunu
gostermektedir (Edwards, 1993; Chan, 1982, 1988, Akt: Gomleksiz ve Temel, 1993, 27).
Rehberlik ve psikolojik yardim konusunda destek saglanmasi, okul genelinde iletisi-
mi arttirma, aile ile iliskileri gelistirme ve sicak bir ortam olugsmasini desteklemeye
yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlenmesi, 6gretmenlerin disiplin
problemlerinin ¢oziimiine yonelik getirdigi diger oncelikli onerilerdir. Yavuzer
(1992)" in belirttigi gibi sosyal/ sportif aktiviteler ve oyun araciligiyla ¢ocuklarin an-
ti-sosyal egilimlerden armarak rahatlamasi, bir seyleri yapabildigini gorerek kendine
glivenmesi ve bir seylerle mesgul edilerek sikilmamasi saglanabilir. Bu bulgular, 6g-
retmenlerin 6grencilerin ihtiyaglarmin farkinda oldugu, 6grenci ve 6grenci velileriy-
le iletisim kurma ve gelistirme yollarin1 bildigi ancak uygulamadiklar1/uygulayama-
diklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretmenler ayrica yoneticilerin sorumluluklaria dikkat cekmisler, okul ge-
nelinde kurallar belirleme ve uygulama konusunda davranig biitiinliigii icinde olun-
masi gerektigini vurgulamigladir. Velilerin okul kurallar1 hakkinda bilgilendirilmesi,
okulda giivenlik 6nlemlerinin alinmasi, sosyo-ekonomik agidan ¢ok kétii durumda
olan 6grencilere yardim edilmesi, okulda 6diil sisteminin gelistirilmesi ve ailelerin bi-
linglendirilmesi gerektigini belirten 6gretmenlerin disiplin problemlerinin ¢6ziimiiy-
le ilgili etkili okul yoneticiligi bekledigi s6ylenebilir. Velilerin konuyla ilgili goriisleri-
nin de benzer olmasi, okul yonetiminin veliler tarafindan da pasif algilandig1, okulun
glivenilir bir ortam olarak degerlendirilmedigi ve disiplin problemleriyle ilgili so-
rumlulugun 6ncelikle okul yonetimi ve 6gretmenlere yiiklendigini diisiindiirmekte-
dir. Ancak velilerin okul kurallarindan haberdar olmak istemeleri ve iletisim yollari-
na agik olmalari, sorumlulugu paylasmaya hazir olduklar1 seklinde yorumlanabilir.
Bu sonuglar 6gretmen-6grenci ve velilerin okula kars1 tutum ve davranislarinda okul
yoneticilerinin 6nemini gostermektedir. Okul yoneticileri tiim ¢alisanlarin, 6grencile-
rin ve velilerin okul ile 6zdeslestikleri, tiyesi olmaktan gurur duyduklar: bir okul kiil-
tlirtinii olusturmak icin yonetici-0gretmen, aile-cocuk ve okul-veli arasinda saglikli
iliskiler olusturma yoniinde ¢aba gostermelidir. Farkl kiiltiir, farkli yasam bigimi ve
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farkli insanlara duyarh okul-aile iliskileri gelistirme amaciyla formal ve informal sii-
regleri isletmeye baslamali, 6zellikle alt-sosyo ekonomik diizeydeki okul yoneticileri,
ilgili kurum ve tiniversitelerle igbirligi yaparak, ¢alisanlarina ve velilere yonelik egi-
tim seminerleri diizenlemelidir. Velilerin egitim ve kiiltiir seviyelerinin diisiik olmas1
veya igbirligi yapmada isteksiz olmalar1 okul yonetimi ve 6gretmenlerin velileri bu
siirece dahil olmaya tesvik etme sorumluluklarini ortadan kaldirmamalidir.
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THE EXPECTATIONS OF TEACHERS, STUDENTS AND
PARENTS DURING THE PROCESS OF DEALING
WITH MISBEHAVIORS

Fatma SADIK*
Ahmet DOGANAY**

Abstract

This study is a descriptive/case (critical incident) study investigating
the teachers, students and parents’ expectations from each other during the pro-
cess of dealing with the misbehaviors. Five teachers, 172 students and 20 parents
participated in the study. The interviews were done with the teachers and the
parents and critical incident technique was used with the students. The perso-
nal information forms were also used to describe the characteristics of the parti-
cipants. According to the results, the teachers and the parents believe that teac-
hers-parents co-operation was needed to solve discipline problems. The parents
determined that they expected the teachers to get angry-and-shout and beat the
child when s/he misbehaved while the teachers expected the parents not to be-
at but show interest and kindness. However, the students expected the teachers
not to beat, not to punish, not to shout or threaten them. In order to solve the
discipline problems at school, the teachers thought that it was necessary to imp-
rove the physical conditions, to complement the missing equipments and mate-
rials, and to develop family relations. The parents, on the other hand, reported
the need of taking security measures, removing problematic students away from
school as well as repairing the physical conditions.

Key Words: Misbehaviors, teachers-parents co-operation, family.
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