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Ö⁄RETMEN, Ö⁄RENC‹ VE VEL‹ BEKLENT‹LER‹
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ÖÖzzeett

Bu araflt›rma, ö¤rencilerin problem davran›fllar›yla bafl etme sürecinde
ö¤retmen,  ö¤renci ve velilerin birbirlerinden beklentilerini bütünsel bir yakla-
fl›mla inceleyen nitel/durumsal (örnek olay) bir çal›flmad›r. Araflt›rmaya 5 ö¤ret-
men, 172 ö¤renci ve 20 veli kat›lm›flt›r. Ö¤retmen ve velilerle görüflme yap›lm›fl,
ö¤rencilere tipik durum/olay (ciritical incident) tekni¤i uygulanm›flt›r. Kiflisel
bilgi formlar›ndan çal›flma gruplar›n›n özelliklerini belirlemek amac›yla yarar-
lan›lm›flt›r. Elde edilen bulgulara göre, ö¤retmenler ve veliler disiplin problem-
lerinin çözümünde ö¤retmen-veli iflbirli¤inin gerekli oldu¤una inanmaktad›r.
Veliler ö¤retmenden istenmeyen bir davran›fl yapt›¤›nda çocu¤a k›zmas›n›-ba-
¤›rmas›n› ve dayak atmas›n› bekledi¤ini, ö¤retmenler ise velilerden öncelikle
çocu¤a dayak atmamas›n›, sevgi ve ilgi göstermesini beklediklerini belirtmifller-
dir. Ö¤renciler ö¤retmenlerinden dayak atmamas›n›, ceza vermemesini ve sinir-
lenip ba¤›rarak, onlar› korkutmamas›n› beklemektedir. Ö¤retmenler, okuldaki
disiplin sorunlar›n›n çözümüne yönelik öncelikle okulun fiziksel koflullar›n›n
iyilefltirilmesi, eksik materyallerin tamamlanmas›, aile ile iliflkilerin gelifltirilme-
si gerekti¤ini düflünmektedir. Veliler ise, fiziksel koflullar›n düzeltilmesinin ya-
n› s›ra, okulda güvenlik önlemlerinin al›nmas›, ciddi sorunlar yaratan ö¤renci-
lerin okuldan uzaklaflt›r›lmas›n› gerekti¤ini belirtmifllerdir. 

AAnnaahhttaarr SSöözzccüükklleerr:: Problem davran›fllar, ö¤retmen-veli ifl birli¤i, aile

GGiirriiflfl
E¤itimsel bir çevre iyi bir disiplin gerektirmektedir ve disiplin sorunlar›n›n çö-

zümü, problemlerin varl›¤› ile ilgili olarak, özellikle bu ortak çevreyi paylaflanlar ara-
s›nda bir fikir birli¤inin oluflmas›na ba¤l›d›r (Sugai ve Horner, 2002, 1; Baker, 1985, Akt:
Greenleee ve Ogletree, 1993, 4). Ö¤rencinin s›n›f içindeki olumsuz davran›fllar›n› de-
¤ifltirmek isterken yaflad›¤› çevre ile ilgilenilmezse baflar›ya ulaflmak zordur ve kal›c›
sonuçlar elde edilemez (Sugai ve Horner, 2002).  Bu nedenle, davran›fl yönetiminde ö¤-
retmen ile ailelerin farkl› disiplin ve e¤itim anlay›fllar›na sahip olmas›, önemli bir so-
run kayna¤› teflkil eder. Özellikle okulun ve ailenin, ö¤renci taraf›ndan iki ayr› de¤er
sisteminin egemen oldu¤u farkl› yaflam alanlar› olarak alg›lanmas›, çocu¤un davran›fl-
lar›nda düzensizliklere ve hangi davran›fl›n uygun, hangi davran›fl›n uygun olmad›¤›
konusunda tutars›zl›klara neden olabilmektedir. Okulla ailenin kültürel farkl›l›¤›n›n
ö¤rencide çat›flmalara neden olmamas› için, ö¤retmenlerin ev ve okul aras›nda tutarl›-
l›k oluflmas›na yönelik çaba göstermesi gerekmektedir. Ancak, ö¤rencilerin her birinin
farkl› çevrelerden, kültürlerden ve aile yap›lar›ndan gelmesi bu süreci zorlaflt›rmakta-
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d›r (Bermudes, 1993; Davies, 1993; Harry, 1992; Vincent, 1996; Huss-Keeler, 1997; Akt:
Hoover-Dempsy vd, 2001, 844). Ailelerin disiplin ve e¤itim anlay›fllar›n›n farkl›laflma-
s›, çocuklar›n›n e¤itim hayat›na olan ilgilerini de flekillendirmektedir. 

Baz› anne-babalar çocuklar›n›n e¤itimiyle çok yak›ndan ilgiliyken, baz› anne-
babalar sadece sorun oldu¤unda çocu¤un e¤itimiyle ilgilenmekte, aksi durumlarda
okula u¤ramamaktad›r. Bunun yan› s›ra çocuklar›n›n okul hayat›yla hiç ilgilenmeyen
aileler de olabilmektedir (Koenig, 2000; Akt: Bacanl›, 2002, 193; Çelik, 2003; The Co-
uncil for Exceptional Children, 2003). Tüm bu faktörler, ö¤retmenlerin okul ve ev ara-
s›ndaki tutarl›l›¤› sa¤lama çabalar›n› güçlefltirmektedir. Celep (2002) ve Bacanl›
(2002)’ ya göre, s›n›fta ö¤renciden tam olarak ne beklendi¤i, bu beklentilerin onlara
nas›l iletildi¤i, ö¤rencilerin ne yapaca¤› ve ailelerin yard›m için ne yapmalar› beklen-
di¤i konusunda aileleri bilgilendirmek,  bu tutarl›l›¤› sa¤layabilmek aç›s›ndan son de-
rece önemlidir. Ailelerin çocuklar›n›n okulda ne yapt›¤›n› ve neler oldu¤unu bilmeye,
ö¤retmenler taraf›ndan anlafl›ld›klar›n› hissetmeye ve motive edilmeye ihtiyaçlar›
vard›r. Ailelerle, bu ihtiyaçlar›n› karfl›layacak flekilde iletiflim kurmak ve çocuklar›n›n
e¤itimiyle ilgili kararlar›n, sadece kendileri d›fl›ndaki kurumlar taraf›ndan al›n›p yü-
rütülmedi¤ini, bu konuda yapabilecekleri fleyler oldu¤unu göstermek, disiplin so-
rumlulu¤unu aile ile paylaflma aç›s›ndan son derece önemlidir (Porter, 2000, Akt: Ba-
canl›, 2002, 196; Kauffman vd, 1998; Cangelosi, 1997). Anne ve babalar›n ö¤retmenden
beklentileri ile çocuklar›n e¤itimleriyle ilgilenmelerinin aras›nda iliflki oldu¤unu vur-
gulayan Lemlech (1999), ö¤retmenlerin de, ailelerin onlardan ne bekledi¤i hakk›nda
bilgi sahibi olmalar› gereklili¤inin alt›n› çizmektedir. Çünkü aileler bazen beklenme-
dik tepkiler ortaya koyabilirler. Ev ve okuldaki uygulamalar› karfl›laflt›rarak, sald›r-
gan ve sinirli bir flekilde s›n›fta kullan›lan bafl etme stratejilerine karfl› ç›kabilirler ya
da evdeki disiplin uygulamalar›na paralel uygulamalar talep edebilirler (The Coun-
cil for Exceptional Children, 2003). Ancak ö¤retmenlerin sorumlulu¤u, evdeki kural-
lar ne olursa olsun, çocu¤un bir bütün olarak toplum içinde nas›l hareket etmesi ge-
rekti¤ini ö¤retmektir. Bu ö¤retmenin disiplinli bir s›n›f yaratmas›n›n gere¤idir. 

Show ve Scott (1991), yapt›klar› ortak çal›flmada, ailedeki disiplin uygulama-
lar› ile çocuklar›n problem davran›fllar› aras›ndaki iliflkiyi incelemifllerdir. Sonuçlar
evdeki disiplin anlay›fl› ile çocuklar›n problem davran›fllar› aras›nda iliflki oldu¤unu
göstermektedir (Akt: Romi ve Freund, 1999, 3). Aileleri taraf›ndan nadiren denetlenen
ö¤rencilerin s›n›fta daha fazla problem davran›fl gösterdikleri bulunmufltur (Gottfred-
son, 1986). Bir di¤er araflt›rmada ise, ailelerin okula karfl› bak›fl aç›lar›n›n, ö¤rencinin
okula iliflkin tutumunu belirledi¤i, ailelerin çocuklar›n›n ö¤retmenleri hakk›nda iyi
fleyler hissetti¤inde, çocuklar›n kendilerinden beklenen davran›fllar› göstermeye yö-
neldikleri görülmüfltür (Solemon ve Sipmson 1962,  Akt: Celep, 2002, 94). Görüldü¤ü
gibi s›n›rl› say›daki araflt›rmalardan elde edilen bu sonuçlar, ailelerin önemini göster-
mekte, okul disiplini ile ilgili araflt›rmalarda, ailelerin beklentilerinin de araflt›r›lmas›
gereklili¤ini ortaya koymaktad›r. Bu gerekçeler do¤rultusunda bu çal›flmada, ö¤ret-
men, ö¤renci ve aileyi de içine alan bütünsel bir yaklafl›mla ö¤rencilerin problem dav-
ran›fllar›yla bafl etme sürecinde ö¤retmen,  ö¤renci ve velilerin birbirlerinden beklen-
tilerini inceleyen nitel bir çal›flma yapmaya gereksinim duyulmufltur. Bu temel amaç
do¤rultusunda afla¤›daki sorulara yan›t aranm›flt›r.

1.  Ö¤retmenler ö¤renci velilerine hangi problem davran›fllar›, nas›l bildirmek-
tedir?

2.  Problem davran›fllarla bafl etme konusunda ö¤renciler ö¤retmenlerin, ö¤ret-
menler velilerin, veliler ö¤retmenlerin nas›l davranmas›n› beklemektedir? 
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3.  Problem davran›fllarla bafl etme konusunda ö¤rencilerin ö¤retmenlerinden
bekledi¤i davran›fllar, ö¤rencinin cinsiyetine göre farkl›laflmakta m›d›r?  

4. Ö¤retmen, ö¤renci ve velilerin problem davran›fllarla bafl etme konusunda
birbirlerinden beklentileri farkl›laflmakta m›d›r? 

5.  Ö¤retmen ve ö¤renci velileri problem davran›fllarla bafl etme de aile deste-
¤ini sa¤lama ve disiplin sorunlar›n›n çözümüne yönelik neler yap›labilece-
¤ini/ yap›lmas› gerekti¤ini düflünmektedir?

YYöönntteemm  

Bu araflt›rma, ö¤rencilerin problem davran›fllar›yla bafl etme sürecinde ö¤ret-
men,  ö¤renci ve velilerin birbirlerinden beklentilerini bütünsel bir yaklafl›mla incele-
yen nitel/durumsal (örnek olay) bir çal›flmad›r. Araflt›rma problemi ve ilgili alt boyut-
lar›n en iyi flekilde çal›fl›labilece¤i durumun belirlenmesinde nitel araflt›rma gelene¤i
içinde yer alan amaçl› örnekleme yöntemlerinden yo¤unluk (intensity), kritik durum
(ciritical case) ve kolay ulafl›labilir (convenience sampling) durum örneklemesi birlik-
te kullan›lm›flt›r.  Araflt›rma için belirlenen ilkö¤retim okulu, Adana’ n›n alt sosyo-
ekonomik düzeydeki bir mahallesindedir. Okul kay›tlar›na göre ö¤rencilerin %80’ i
Do¤u ve Güneydo¤u Anadolu’ dan göç eden ailelerin çocuklar›d›r ve sosyo-ekono-
mik aç›dan yoksul olan ö¤rencilerdir. 

ÇÇaall››flflmmaa  GGrruuppllaarr››

ÇÇaall››flflmmaa  ggrruubbuu––11::  Bu grup, okulun 4 ve 5. s›n›flar›nda görev yapan s›n›f ö¤ret-
menlerini kapsamaktad›r. Örneklem alma yoluna gidilmemifl, okulda 4 ve 5. s›n›flar-
da görev yapan toplam befl ö¤retmenle çal›fl›lm›flt›r. Ö¤retmenlerden biri kad›n, dör-
dü erkektir. Ö¤retmenlerin biri 27 y›l, dördü ise 7–8 y›ll›k mesleki k›deme sahiptir.
Araflt›rmaya kat›lan ö¤retmenlerin s›n›flar›ndaki ö¤renci say›s› ise ortalama 36’ d›r.

ÇÇaall››flflmmaa  ggrruubbuu––22::    Bu grup, araflt›rmaya kat›lan ö¤retmenlerin s›n›flar›ndaki
ö¤rencileri kapsamaktad›r. Araflt›rmada ö¤rencilerden örneklem alma yoluna gidil-
memifl, toplam 172 ö¤renci (75 k›z, 97 erkek) araflt›rmaya dâhil edilmifltir. Ö¤rencile-
rin %66.8’ inin annesi, %18.0’ inin babas› okuma-yazma bilmemektedir. Ö¤rencilerin
%95.3’ ünün annesi ev han›m›, %49.5’ inin babas› ise geliri düflük de¤iflik ifl alanlar›n-
da iflçi olarak çal›flmaktad›r. 

ÇÇaall››flflmmaa  ggrruubbuu––33::  Araflt›rmaya kat›lan ö¤rencilerin velilerini kapsamakta ve
toplam 20 veliden oluflmaktad›r. Kat›l›mc›lar›n tamam› ev han›m›d›r ve çal›flmaya gö-
nüllü olarak kat›lm›fllad›r. Velilerin dokuzu 30–34 yafl, sekizi 35–39 yafl, ikisi 25–29 yafl
dilimleri aras›ndad›r, bir veli 40 yafl üzeridir. Büyük ço¤unlu¤u (%70.0) okuma-yaz-
ma bilmeyen kat›l›mc›lar›n üçü okur-yazar,   üçü ise ilkokul mezunudur. Velilerin bi-
ri 10 ve biri de 8 çocuk sahibidir. Di¤er kat›l›mc›lar›n ikisi 7, biri 6,   befli 5, befli 4,  iki-
si 3, ikisi 2 ve bir tanesi de tek çocuk sahibi oldu¤unu belirtmifltir. Kat›l›mc›lar›n
%50.0’ si efllerinin mesle¤ini inflaat iflçisi olarak belirtmifltir. 

VVeerrii  TTooppllaammaa  AArraaççllaarr››  vvee  VVeerriilleerriinn  TTooppllaannmmaass››  

Araflt›rma verileri 2003–2004 e¤itim-ö¤retim y›l›, ikinci ders yar›y›l›nda toplan-
m›flt›r. Ö¤rencilere tipik durum/olay tekni¤i uygulanm›flt›r (Flanagan, 1954, Akt: Tul-
ley ve Chiu, 1998).  Uygulaman›n yap›ld›¤› gün s›n›flarda bulunan ö¤rencilerden s›n›f
içindeki problem davran›fllarla bafl etme sürecinde ö¤retmenlerinden bekledikleri dav-
ran›fllarla ilgili k›sa bir yaz› yazmalar› istenmifl ve toplam 689 sayfa yaz›l› ham veri
metni elde edilmifltir. Ö¤retmen ve ö¤renci velileriyle yar› yap›land›r›lm›fl görüflme
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formlar› kullan›larak görüflme yap›lm›flt›r. Görüflme formlar›n›n haz›rlanmas›nda ilgi-
li literatürün taranmas›yla elde edilen kuramsal bilgiler,  bu konuda yap›lan araflt›rma-
larda kullan›lan veri toplama araçlar› ile uzman görüflleri esas al›nm›flt›r. Haz›rlanan
yar› yap›land›r›lm›fl ö¤retmen ve veli görüflme formlar› Ç.Ü. E¤itim Fakültesi E¤itim
Bilimleri Bölümü ve S›n›f Ö¤retmenli¤i Ana Bilim Dal›’ nda görev yapan konu alan›y-
la ilgili ö¤retim elemanlar›ndan gelen öneriler do¤rultusunda yeniden düzenlenmifl ve
son halini alm›flt›r.  Sorular›n anlafl›labilirli¤ini ve uygulama süresini test etmek ama-
c›yla gönüllülük ilkesine ba¤l› kal›narak iki ö¤retmen ve iki veliyle pilot uygulama ya-
p›lm›flt›r. Görüflmeler, 3 ö¤retmenin iste¤i üzerine Çukurova Üniversitesi, E¤itim Fa-
kültesi E¤itim Bilimleri Bölümü toplant› salonunda, 2 ö¤retmen ile de kendi evlerinde
ayn› görüflmeci taraf›ndan (araflt›rmac›) yap›lm›flt›r. Görüflmeler kat›l›mc›lar›n izni al›-
narak ses kay›t cihaz›yla kaydedilmifl ayr›ca baz› sorular için görüflme formlar› üzerin-
de kodlamalar yap›lm›flt›r. Böylece görüflme s›ras›nda soru sorma ve etkili dinleme ifl-
levleri daha etkili bir biçimde yerine getirilmifltir. Velilerle görüflmeler ev ziyaretleri
yap›larak ayn› görüflmeci taraf›ndan (araflt›rmac›) gerçeklefltirilmifl, ses- kay›t cihaz›
kullan›lmas›na izin verilmedi¤inden görüflme formu üzerinde notlar al›nm›flt›r. Veri
kayb›n› engellemek için her görüflmenin hemen arkas›ndan al›nan notlar gözden geçi-
rilmifl, eksik yerleri tamamlanm›fl ve Word ortam›na aktar›lm›flt›r. Kiflisel bilgi formla-
r›ndan ise çal›flma gruplar›n›n özelliklerini belirlemek amac›yla yararlan›lm›flt›r. 

VVeerriilleerriinn  AAnnaalliizzii

Araflt›rman›n verilerinin analizinde kodlama, temalar›n bulunmas›, verilerin
kod ve temalara göre organize edilmesi aflamalar›ndan oluflan içerik analizi kullan›l-
m›flt›r. Word ortam›na aktar›larak elde edilen yaz›l› metinlerin okunmas›nda veriler tü-
mevar›mc› bir analize tabi tutulmufl, araflt›rman›n amaçlar› çerçevesinde önemli bo-
yutlar saptanm›fl ve ortaya ç›kan anlama göre belirli kodlar oluflturulmufltur. Yaz›l›
metinler sat›r sat›r okunarak, kodlama yap›lan bölümlerin alt› çizilmifl ve kod yan›na
yaz›lm›flt›r. Kodlaman›n güvenirli¤i için rasgele seçilen birer örnek üzerinde araflt›r-
mac› ve dan›flman ayr› ayr› kodlama yapm›fl ve sonuçlar karfl›laflt›r›larak, kodlaman›n
önyarg› ve yanl›fl anlamadan uzak, ortak bir anlay›fla göre yap›lmas› sa¤lanm›flt›r.
Kodlar aras›ndaki iliflkiler incelenerek, benzerlik ve farkl›l›klar saptanm›fl ve araflt›rma
bulgular›n›n ana hatlar›n› oluflturacak temalar oluflturulmufltur. Temalar›n iç tutarl›l›-
¤› için bir tema alt›nda yer alan kodlar›n di¤er temalar alt›nda yer alan kodlarla örtüfl-
memesine dikkat edilmifltir. Elde edilen kodlar ve oluflturulan temalar, etkili bir biçim-
de organize edilip edilmedi¤inin incelenmesi için Ç.Ü. E¤itim Fakültesi E¤itim Bilim-
leri Bölümü ve S›n›f Ö¤retmenli¤i Ana Bilim Dal›’ nda görev yapan konu alan›yla ilgi-
li ö¤retim elemanlar›na sunulmufltur. Gelen öneriler do¤rultusunda gerekli düzeltme-
ler yap›larak yeniden düzenlenmifltir. Elde edilen temalar ve alt›ndaki kodlar sunulur-
ken mümkün oldu¤unca tan›mlay›c› olunmaya dikkat edilmifl, ö¤retmen, ö¤renci ve
velilerin ifadelerine do¤rudan al›nt›larla t›rnak içinde yer verilmifltir.

BBuullgguullaarr  

11..    VVeelliilleerree  HHaannggii  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarr››nn,,  NNaass››ll  BBiillddiirriillddii¤¤ii  ‹‹llee  ‹‹llggiillii  BBuull--
gguullaarr  

11..11..  VVeelliilleerree  HHaannggii  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarr››nn,,  NNaass››ll  BBiillddiirriillddii¤¤ii  ‹‹llee  ‹‹llggiillii
ÖÖ¤¤rreettmmeenn  GGöörrüüflfllleerrii  

Araflt›rmaya kat›lan befl ö¤retmen de, e¤itimin bir süreç oldu¤u ve ö¤retmen-
ö¤renci ve veli aras›nda iflbirli¤i olmas› gerekti¤ini vurgulam›fl, ancak okulda ö¤ret-
men-veli iletifliminin yetersizli¤inden dolay›, çocuklar›n davran›fllar› hakk›nda velile-
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ri bilgilendirmede sorunlar yaflad›klar›n› ifade etmifllerdir. Yasal olarak senede üç kez
yap›lan veli toplant›lar› da dâhil olmak üzere, velilerin büyük ço¤unlu¤unun okula
gelmedi¤ini belirten ö¤retmenler, bire bir görüflmeler için defalarca haber gönderdik-
ten sonra, ancak birkaç veliyle yüz yüze gelebildiklerini belirtmifllerdir. Ö¤retmenle-
re göre velilerin yap›lan toplant›lara kat›lmak ve okula gelmek istememelerinin önce-
likli nedeni, okul yönetiminin, velilere karfl› olumsuz tutum ve davran›fllar sergileme-
sidir. Ö¤retmenlerin dersini engelleme, ö¤rencilerin ders saatinden çalma vb. gibi ne-
denlerle okula gelen velilerin kaba davran›fllarla okuldan d›flar› ç›kar›ld›¤›n› belirten
ö¤retmenler, bunun sonucu olarak velilerin okuldan uzaklaflt›¤›n›, okulda olanlarla
ve ö¤rencilerinin sorunlar›yla ilgilenmediklerini ifade etmifllerdir. 

Okulda, veli toplant›lar›n›n bir gün içinde ve hafta sonu yap›lmas› gibi bir da-
yatma söz konusu oldu¤unu belirten ö¤retmenler, birkaç saat içinde tüm velilere ço-
cuklar›n›n baflar› durumlar› ve davran›fllar› hakk›nda sa¤l›kl› bilgi verilemeyece¤ine
inand›klar›n› ifade etmifllerdir. Ö¤retmenlerin ortak görüflü,  “dikkat edin, ders çal›fl-
t›r›n, ilgilenin vb.” gibi genel ifadelerin sorunlar›n çözümünde olumlu etki yapama-
yaca¤›, velilerin istedikleri zaman okula gelip, çocu¤unun okulda neler yapt›¤›, ne gi-
bi sorunlar yaflad›klar› ile ilgili ayr›nt›l› ve düzenli bilgi almas› gerekti¤i yönündedir.
Genellikle herhangi bir sorunu olmayan, baflar›l› ö¤rencilerin anne ve babalar›n›n
okula geldi¤ini söyleyen ö¤retmenler, sorunlu ö¤rencilerin velilerinin zaten toplant›-
lara gelmedi¤ini, bu nedenle yap›lan veli toplant›lar›n›n da tam olarak amac›na hiz-
met etmedi¤ini düflündüklerini ifade etmifllerdir. Görüflme s›ras›nda üç ö¤retmen,
okula katk› pay› ad› alt›nda velilerden para toplanmas›n›n da velilerle iletiflimi kopar-
d›¤›n› belirtmifl ve bir ö¤retmen görüflünü;  “…velilerimiz zaten ilgisiz, daha önce ya-
p›lan toplant›lar da iflte flu kadar para vereceksiniz fleklinde uygulamalar yafland›¤›
için…toplant› yap›l›yor, okula yine para laz›m olmufltur diye düflünüyor olabilirler”
fleklinde aç›klam›flt›r. Okul genelinde yap›lacak veli toplant›lar› için ailelere ö¤renci
arac›l›¤›yla haber gönderdiklerini belirten ö¤retmenler bu konuyla ilgili aç›klamalar›-
n›,  “çocukla ya da daha büyük olan bir baflka ö¤renciyle (kardefl veya akraba çocu-
¤u) haber gönderiyoruz” fleklinde yapm›fllard›r.  Veliyle birebir görüflme yapmak için
de ayn› yolu izlediklerini belirten üç ö¤retmen, “maalesef defalarca haber göndermek
durumunda kal›yoruz gelmeleri için…” fleklinde görüfl bildirirken,  bir ö¤retmen, bi-
rebir görüflme yapmak istedi¤i velilerle toplant› s›ras›nda konuflup, görüflme talebini
kendisinin iletti¤ini, bir ö¤retmen de veli toplant›lar› d›fl›nda hiçbir veliyi okula ça¤›r-
mad›¤›n› belirtmifltir.  Ö¤retmenlerin görüflme s›ras›nda yapt›klar› aç›klamalara göre;
akademik baflar›s›zl›k, derse ilgisizlik, okula devams›zl›k, ödevlerini yapmama ve
derse haz›rl›ks›z gelme,  araç-gereç eksikli¤i, arkadafllar›na karfl› fiziksel fliddet gös-
terme, kaba ve küfürlü konuflma, velilerin bilgilendirildi¤i ortak sorunlar olmufltur.
Afla¤›da ö¤retmenlerin bu konuyla ilgili görüfllerinden örnek ifadeler yer almaktad›r. 

ÖÖ¤¤rreettmmeenn--  AA:: “…tuvaletini tutamayan ö¤rencimin evde sürek-
li dayak yiyen bir ö¤renci oldu¤unu biliyorum ve bu konuyu ailesiyle
konuflmak istiyorum…. 

ÖÖ¤¤rreettmmeenn--  BB:: “…ö¤rencim anne ve babas›n›n onu kay›flla döv-
düklerini söyledi¤inde ilk f›rsatta annesine,  çocu¤u kaybetmek istemi-
yorlarsa kesinlikle bir daha buna baflvurmamalar›n› söyledim…”

ÖÖ¤¤rreettmmeenn--  EE:: “…baflar›s›z olan, serserili¤e yönelen çocuklar ol-
du s›n›f›mda, velilerini ça¤›r›p, ikaz ettim…” 

PPrroobblleemm  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl EEttmmee  SSüürreecciinnddee  ÖÖ¤¤rreettmmeenn,, ÖÖ¤¤rreennccii  vvee  VVeellii  BBeekklleennttiilleerrii u
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11..22..  VVeelliilleerree  HHaannggii  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarr››nn,,  NNaass››ll  BBiillddiirriillddii¤¤ii  ‹‹llee  ‹‹llggiillii  VVee--
llii  GGöörrüüflfllleerrii  

Görüfllerine baflvurulan 20 ö¤renci velisine, ö¤retmenlerin kendileriyle nas›l
iletiflim kurdu¤u ve çocuklar›n›n hangi problem davran›fllar› hakk›nda kendilerine
bilgi verildi¤i soruldu¤unda, velilerin tamam› öncelikle veli toplant›lar›n› dile getir-
mifl ve toplant›n›n ne zaman yap›laca¤› ile ilgili bilginin, çocuklarla haber verildi¤i
(ö¤rencinin defterine not yazd›r›larak ya da sözel olarak) konusunda hem fikir ol-
mufllard›r. Velilerden sekizi veli toplant›lar› haricinde de çocu¤unun durumunu ö¤-
renmek için 15–20 günde bir düzenli olarak okula gidip ö¤retmeniyle görüfltü¤ünü
vurgularken,  sekiz veli sadece velilere yönelik okul genelinde bir toplant› yap›ld›¤›n-
da okula gitti¤ini, bunun d›fl›nda herhangi bir flikâyet olmad›¤› sürece okula gitmedi-
¤ini belirtmifltir. Dört veli ise özel görüflme için hiç okula ça¤r›lmad›¤›n› ve sadece ve-
li toplant›lar›na gitti¤ini ifade etmifltir.

Görüflme s›ras›nda 16 veli,  ayn› yöntemle (çocukla not gönderilerek) birebir
görüflme için de okula ça¤r›l›p, ö¤retmenle yaln›z görüfltü¤ünü ifade ederken görüfl-
lerini genellikle “çocu¤umun okulda yapt›¤› fleyleri bilmek istiyorum”, “flikâyetiniz
olursa bana haber edin,  ben ilgilenirim diyorum”,  fleklinde ifade etmifllerdir. Veli
toplant›lar›n›n içeri¤i ile ilgili olarak dört veli, y›l içinde yap›lan iki veli toplant›s›n›n
da katk› paras› isteme amac›yla yap›ld›¤›na inand›¤›n› belirtmifl ve bu konuyla ilgili
düflüncelerini genellikle “iki toplant› yap›ld›, biri katk› paras›, di¤eri de kitap paras›
için, sürekli para toplan›yor” fleklinde ifade etmifltir. ‹ki ö¤renci velisinin görüflü ise,
veli toplant›lar›n›n ço¤unlukla genel konularla (çocuklar›n genel baflar› durumu ve
okulun ihtiyaçlar› vb.) ilgili oldu¤u fleklindedir. Veli toplant›lar› d›fl›nda bire bir özel
görüflme için de okula ça¤r›ld›¤›n› ifade eden 16 ö¤renci velisine göre ö¤retmenlerin
onlar› öncelikli olarak bilgilendirdi¤i istenmeyen davran›fllar; araç-gereç eksikli¤i,
ödevlerini yapmama, akademik baflar›s›zl›k, derse haz›rl›ks›z gelme ve ders esnas›n-
da konuflma-gevezelik yapma davran›fllar› olmufltur.  Bunlar›n yan› s›ra üç veli çocu-
¤unun  “kavga etme”, iki veli “temiz olmama, kendini temiz tutmama”, iki veli “ar-
kadafllar›n› rahats›z etme”, bir veli “ö¤retmenle inatlaflma”, bir veli “yetersiz beslen-
me” ve bir veli de “içine kapan›k olma ve a¤lama” davran›fllar› hakk›nda ö¤retmen-
le bire bir görüflme yapt›¤›n› ifade etmifltir.  Bu görüflmelerin genellikle çocu¤un ya-
n›nda de¤il,  s›n›f d›fl›nda baflka bir yerde yap›ld›¤›n› (koridor, baflka bir s›n›f ya da
oda vb.) belirten velilerin aç›klamalardan örnek ifadeler afla¤›da yer almaktad›r. 

VVeellii--  AA::  “…birkaç kez defter, kitap eksik, tamamlans›n diye ça¤-
r›ld›m, bir kez de ders çal›flm›yor, çal›fls›n, derslerine yard›m edin diye
not gönderdi eve…”

VVeellii--  BB::  “…çocuklar bana toplant› var ya da ö¤retmen ça¤›rd›
demezse çok k›zar›m, babas› da bazen gidiyor ama ben daha çok gide-
rim, ders çal›flm›yor diyor  ö¤retmeni genelde…”

22..  PPrroobblleemm  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoonnuussuunnddaa  ÖÖ¤¤rreenncciilleerriinn  ÖÖ¤¤rreettmmeennllee--
rriinnddeenn,,  ÖÖ¤¤rreettmmeennlleerriinn  VVeelliilleerrddeenn,,  VVeelliilleerriinn  ÖÖ¤¤rreettmmeennlleerrddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flfl--
llaarr  ‹‹llee  ‹‹llggiillii  BBuullgguullaarr  

22..11..  PPrroobblleemm  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoonnuussuunnddaa  ÖÖ¤¤rreenncciilleerriinn  ÖÖ¤¤rreettmmeennllee--
rriinnddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flflllaarr  ‹‹llee  ‹‹llggiillii  BBuullgguullaarr

Ö¤rencilerin ö¤retmenlerinden en fazla onlara dayak atmamalar›n›, eksi not
verme, tek ayaküstünde durdurma, Beden E¤itimi dersine ç›karmama ve s›n›ftan d›-
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flar› atma cezalar›n› vermemelerini ve sinirlenip ba¤›rarak, onlar› korkutmamalar›n›,
sorun davran›fl hakk›nda aç›klama yap›p, nasihat ederek rehberlik yapmalar›n› bek-
ledi¤i görülmüfltür. Ö¤retmenlerinin onlara karfl› olumlu tepkiler (onlar› karfl›lar›na
al›p konuflma, aç›klamalar›n› dinleme, neden bu flekilde davrand›klar›n› sorarak,
davran›fl›n nedenlerini araflt›rma, hakl›y› ve haks›z› ay›rt etme, ilgi ve sevgi gösterme,
ceza vermeden önce uyar›da bulunma, anlay›fll›, sab›rl›, esprili bir flekilde yaklaflma,
arkadaflça davranma, güler yüzlü olma, onlar› dövecekmifl gibi durmama, iflini sev-
giyle yapma) göstermelerini beklediklerini ifade eden ö¤rencilerin görüfllerinden ör-
nekler afla¤›da  verilmifltir.

ÖÖ¤¤rreennccii--  VV::  “ …ö¤retmenimin bize iyi davranmas›n›, bizi karfl›-
s›na al›p konuflmas›n› isterim. Baz› günler yan›m›za gelip bizimle ko-
nuflsun…”

ÖÖ¤¤rreennccii--  ZZ::  “…Ö¤retmenim ders yaparken ara s›ra gülmekle il-
gili bir fleyler katt›¤›nda sanki babam gibi oluyor. Onun her zaman böy-
le yapmas›n› isterdim…”

Ö¤rencilerin genellikle “ö¤renci flikâyetlerini dinlemesin, yapt›¤›n›n yanl›fl ol-
du¤unu d›flar›da anlats›n”,  fleklinde ifade ettikleri dersin ak›fl›n›n bozulmas›na izin
vermeme, ço¤unlukla “hem k›zlara hem erkeklere ceza versin, hakl›y› haks›z› ay›rt et-
sin önce, sonra vursun vuracaksa”, vb. fleklinde ifade ettikleri adil olma, “ arkadaflla-
r›m›z›n ay›plar›n› ortaya koymas›n, s›n›ftan d›flar› atmas›n, içerde bekletsin” fleklinde
dile getirdikleri ö¤renciyi s›n›f içinde küçük düflürmeme,  ö¤rencilerin ö¤retmenlerin-
den bekledikleri di¤er davran›fllar  olmufltur. Ö¤retmenlerinden ayr›ca, verdikleri
sözleri tutmalar›n›, her zaman tutarl› davranarak, güvenilir olmalar›n› ve sorunlar›n
çözümünde velileriyle iflbirli¤i yapmalar›n› beklediklerini ifade eden ö¤rencilerin gö-
rüfllerinden örnek ifadeler afla¤›da yer almaktad›r. 

ÖÖ¤¤rreennccii--  BB::  “…her yerde ayn› davrans›n, yok baz› yerlerde iyi
baz› yerlerde kötü, böyle tepki istemiyorum ben…”

ÖÖ¤¤rreennccii--  CC::  “…dersin ortas›nda baz› kiflilerle u¤rafl›yor, o s›ra-
da dersi unutuyor bunu yapmamas›n› istiyorum…” 

ÖÖ¤¤rreennccii--  EE::  ““…bence velimizle konuflmal›…”

Akademik baflar›s›zl›k, dersi dinlememe ve ödevleri yapmama  gibi istenme-
yen davran›fllarla bafl etme konusunda baz› ö¤renciler ö¤retmenlerinden,  dersleri za-
y›f ö¤rencilere daha çok ilgi göstermesini (tahtaya kald›rma, soru sorma vb.) (6 ö¤ren-
ci), baflar›l› ve baflar›s›z ö¤renciyi ayn› s›rada oturtmas›n› (2 ö¤renci), dersleri zay›f
olan ö¤rencileri ön s›ralara almas›n› (6 ö¤renci) ve sonucu kötü olan s›navlar› iptal
edip yeniden s›nav yapmas›n› (4 ö¤renci) beklediklerini ifade etmifltir. Farkl› olarak
baz› ö¤renciler, “ben ö¤retmenimin dayaktan anlayana dayakla karfl›l›k vermesini is-
tiyorum, ö¤retmenim vurmay›nca onunla alay ediyorlar” vb. fleklinde görüfl bildire-
rek, uyar›lar› dinlemeyen ö¤rencilerin daya¤› hak ettiklerini, bu nedenle ö¤retmenin
o ö¤rencileri dövmesini bekledi¤i fleklinde görüfl bildirmifltir (5 ö¤renci).  Sekiz ö¤-
renci ise, “ beni dövsün ama annemi-babam› ça¤›rmas›n” vb. fleklinde görüfl bildire-
rek, ö¤retmenlerin ailelerini okula ça¤›rmamas›n› beklediklerini ifade etmifltir.   

PPrroobblleemm  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl EEttmmee  SSüürreecciinnddee  ÖÖ¤¤rreettmmeenn,, ÖÖ¤¤rreennccii  vvee  VVeellii  BBeekklleennttiilleerrii u
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22..22..  SS››nn››ff  ‹‹ççiinnddee  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoonnuussuunnddaa  ÖÖ¤¤rreettmmeenn--
lleerriinn  VVeelliilleerrddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flflllaarr  ‹‹llee  ‹‹llggiillii  BBuullgguullaarr

22..22..11..SS››nn››ff  ‹‹ççiinnddee  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoonnuussuunnddaa  ÖÖ¤¤rreett--
mmeennlleerriinn  VVeelliilleerrddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  ‹‹llggiillii  ÖÖ¤¤rreettmmeenn  GGöörrüüflfllleerrii  

Araflt›rmaya kat›lan befl ö¤retmenin, ö¤renci k›z ya da erkek olsun velilerden
öncelikle “çocuklar›na fiziksel fliddet uygulamamalar›n›”, dört ö¤retmenin bunun ya-
n› s›ra velilerden çocu¤a olumlu yaklaflmalar›n›, sevgi ve ilgi göstermelerini bekledik-
lerini ifade ederek hemfikir olduklar› görülmüfltür.  Bir ö¤retmen görüflünü; “veliler-
le yapt›¤›m tüm görüflmelerde çocu¤a olumlu flekilde yaklaflmalar›n› söylüyorum,
bask› yapmay›n, sevin, okflay›n, hatta afl›r›ya kaçmamak flart›yla fl›mart›n diyorum”
fleklinde belirtirken bir di¤er ö¤retmen, “…derslerinde en problemli olan ö¤rencilerin
dayak yedi¤ini biliyorum, veliye çocu¤u kay›flla dövmeyi kesinlikle b›rakmas›n›, ço-
cu¤unu kazanmak istiyorsa bunun çok yanl›fl bir hareket oldu¤unu söyledim…” flek-
linde aç›klama  yapm›flt›r. Bunlar›n yan› s›ra bir ö¤retmen velilerden çocu¤un ders ça-
l›flmas›na yard›m etmelerini bekledi¤ini ifade ederken bir di¤er ö¤retmen,  çocukla-
r›n anne ve babalar›n›n büyük ço¤unlu¤unun okuma-yazma bilmemesi nedeniyle
ders konusunda ailelerden çok fazla bir fley bekleyemedi¤ini belirtmifltir.  Bir di¤er
ö¤retmenin velilerden bekledi¤i davran›fllar ise, çocukla diyalog kurma, çocu¤un gün
içinde ne yapt›¤› ile ilgilenme, okul d›fl›nda kimlerle görüfltü¤ü ve nerelere gitti¤i
hakk›nda bilgi sahibi olma, çocu¤un arkadafl çevresini tan›ma ve çocu¤un evde veya
okul d›fl›nda yaflad›¤› sorunlar› ö¤retmenle paylaflma olmufltur. “…bu gün okulda ne
yapt›n›z?, arkadafllar›n›z ne yapt›? diye sorun, çocuklar bize her fleyi anlatmazlar ama
size anlat›rlar, gelip bizi bilgilendirin diyorum…” fleklinde görüfl bildiren ö¤retmen,
ö¤renci velilerinden okula gelerek, ö¤retmenle yüz yüze görüflme yapmalar›n› ve ço-
cu¤un durumunu sormalar›n› bekledi¤ini vurgulam›flt›r. Araflt›rmaya kat›lan di¤er
dört erkek ö¤retmenden farkl› olarak bayan ö¤retmen velilerden öncelikle çocuklar›-
n›n temizli¤ine ve beslenmelerine dikkat etmelerini bekledi¤ini ifade ederek bu ko-
nudaki görüflünü, “… temiz tutulduklar›n› söyleyemem, bitlenme sorunu yafl›yo-
ruz…” fleklinde ifade etmifltir. 

22..22..22..  SS››nn››ff  ‹‹ççiinnddee  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoonnuussuunnddaa  ÖÖ¤¤rreett--
mmeennlleerriinn  VVeelliilleerrddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  ‹‹llggiillii  VVeellii  GGöörrüüflfllleerrii  

K›z ve erkek ö¤renci velilerinin ço¤unlu¤u ö¤retmenlerin kendilerinden önce-
likle “çocuklar›n derslerine yard›m etmelerini” (12 veli) ve “eksik ders araç-gereçleri-
ni tamamlamalar›n›” (10 veli) bekledi¤ini ifade ederek benzer görüfl bildirmifllerdir.
Dokuz veli ö¤retmenin, çocuklar›n temizli¤ine, k›l›k k›yafetlerine ve beslenmelerine
dikkat etmelerini istedi¤ini belirtirken, sekiz veli ö¤retmenin onlardan çocuklar›n
okuldaki derslerini ve devam durumlar›n› takip etmelerini bekledi¤ini ifade etmifltir.
Dört velinin görüflüne göre ise ö¤retmenin onlardan beklentisi, düzenli olarak okula
gitmeleri ve ö¤retmenle görüflmeleridir. Bunlar›n yan› s›ra üç veli, ö¤retmenin kendi-
lerinden çocuklar›na sevgi ve ilgi göstermelerini, iki veli ise çocuklar›na dayak atma-
malar›n›n istendi¤i fleklinde görüfl bildirmifltir. Okuma-yazma bilmedikleri için ö¤ret-
menin onlardan ders çal›flt›rma konusunda bir iste¤inin olamayaca¤›n› belirten iki
veliden biri bu konuyla ilgili olarak, “ ço¤u zaman ne dedi¤ini anlayam›yorum ama
benden beklentisi çocuklar›n e¤itimlerine devam etmesi, okulu b›rakmamas›” fleklin-
de görüfl bildirmifltir. Ellerinden geleni yaparak, ö¤retmenin beklentilerine cevap ver-
meye ve destek olmaya çal›flt›klar›n› vurgulayan velilerin görüfllerinden örnek ifade-
ler afla¤›da verilmifltir. 
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VVeellii--  AA::  “…ö¤retmeni bize çocu¤un kafas›na vurmay›n diyor,
çocuklar›n ders çal›flmas›na yard›m edin, soka¤a b›rakmay›n diyor.
Bende odaya kapat›yorum, ö¤retmen ne derse yap›yorum…”

VVeellii--  CC::  “…çocukla konuflmam›, kitap okutturmam› istiyor.
Bende ö¤retmene destek olmak için konuflturmaya, hikâye kitaplar›n›
okutmaya çal›fl›yorum…”

VVeellii--  DD::  “…soka¤a b›rakma, kap›y› kapat diyor, vallahi bende
elimle oklavayla odaya kapat›yorum ders çal›fls›n diye…”

22..33..  SS››nn››ff  ‹‹ççiinnddee  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoonnuussuunnddaa  VVeelliilleerriinn
ÖÖ¤¤rreettmmeennlleerrddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flflllaarr  ‹‹llee  ‹‹llggiillii  BBuullgguullaarr

22..33..11..  SS››nn››ff  ‹‹ççiinnddee  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoonnuussuunnddaa  VVeelliilleerriinn
ÖÖ¤¤rreettmmeennlleerrddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  ‹‹llggiillii  VVeellii  GGöörrüüflfllleerrii  

Velilerin konuyla ilgili görüflleri incelendi¤inde 10 velinin, çocuk istenmeyen
bir davran›fl yapt›¤›nda ö¤retmenden “çocu¤a k›z›p-ba¤›rmas›n›” bekledi¤i görül-
müfltür. Erkek ö¤renci velilerinin ço¤unlukta (8 veli) oldu¤u 10 velinin üzerinde hem-
fikir oldu¤u davran›fl ise, ö¤retmenin mecbur kald›¤›nda istenmeyen davran›fl göste-
ren ö¤renciyi dövmesidir. Çocuklar›n yaramazl›k yaparak, ö¤retmenlerini çok k›zd›-
rarak veya üzerek daya¤› hak ettikleri yönünde ortak görüfl bildiren bu veliler, ko-
nuyla ilgili görüfllerini genellikle “ …yaramazl›k yaparsa k›zs›n, ö¤retmenlerin hak-
k›d›r, onlar›n iyili¤i için döver”, “…onu k›zd›r›p üzerlerse dövsün, ö¤retmene sayg›-
l› olmay› ö¤rensinler, k›z›p-ba¤›rs›n” fleklinde ifade etmifllerdir. Ço¤unlu¤u k›z ö¤-
renci velisi (7 veli) olmak üzere dokuz veli,  ö¤retmenden ö¤rencilere sevgi ve ilgi
göstermesini bekledi¤ini ifade ederken, yedi velinin beklentisi de ö¤renciye vurulma-
mas› ve ö¤retmenin çok mecbur kalmad›kça “k›zarak ba¤›rmamas›” yönünde olmufl-
tur. Bir veli bu konuyla ilgili görüflünü, “ba¤›rmas›n›, vurmas›n› istemiyorum, çünkü
o zaman okula hiç gitmez” fleklinde ifade ederken,  bir di¤er  veli “bir fley olursa bizi
ça¤›rs›n, çok mecbur kal›rsa ba¤›rabilir ama vurmas›n” fleklinde görüfl belirtmifltir.
Befl veli genellikle; “flikâyeti varsa bana haber etsin” fleklinde aç›klama yaparak, ö¤-
retmenden çocukla ilgili herhangi bir durum oldu¤unda onlara bildirmesini istedi¤i-
ni belirtmifl, dört veli ise, ö¤retmenin çocuklara ak›l vermesini, nasihat etmesini, yol
göstermesini bekledi¤ini ifade etmifltir. Bunun yan› s›ra iki veli “yol göstersinler, biz
ne yapaca¤›m›z› bilmiyoruz, ö¤retsinler” fleklinde görüfl bildirerek, ö¤retmenlerin na-
s›l davranmalar› gerekti¤i konusunda da kendilerine yard›m etmelerini, bir veli  “ö¤-
retmenlerden eve olumlu haberler de göndermelerini”, dört veli ise “hiç evimize gel-
medi, evlerimize gelip bizimle tan›flsalar” fleklinde görüfl bildirerek, ö¤retmenlerden
ev ziyareti yapmalar›n› da bekledi¤ini ifade etmifltir. 

22..33..22..  SS››nn››ff  ‹‹ççiinnddee  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoonnuussuunnddaa  VVeelliilleerriinn
ÖÖ¤¤rreettmmeennlleerrddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  ‹‹llggiillii  ÖÖ¤¤rreettmmeenn  GGöörrüüflfllleerrii  

Araflt›rmaya kat›lan ö¤retmenlere velilerin onlardan ne tür davran›fllar bekle-
di¤i soruldu¤unda, dört ö¤retmen, velilerin direkt “çocu¤u dövmelerini” istedi¤ini
ifade ederek, hem fikir olmufltur.  Üç ö¤retmen bu konudaki görüfllerini genel olarak
“…velilerin tek iste¤i, hoca eti senin kemi¤i benim… döv hoca diyor,  baflka bir fley
yok, vallahi bende çal›flt›ram›yorum diyor”, “keflke farkl› beklentileri olsa, çocuklar›-
n›n ne yapabileceklerini onlarda biliyor, döv diyor” fleklinde belirtirken bir ö¤retmen,
“velilerimin do¤rudan bir beklentisi olmad›,  ancak geçen gün tokat att›¤›m ö¤renci-

PPrroobblleemm  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl EEttmmee  SSüürreecciinnddee  ÖÖ¤¤rreettmmeenn,, ÖÖ¤¤rreennccii  vvee  VVeellii  BBeekklleennttiilleerrii u
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lerden birinin velisi, kumar oynamas› vard› bu ö¤rencinin, ilk ifl olarak bu olay› an-
latt›m veliye, beni onaylad› ” fleklinde görüfl bildirerek, dayak beklentisinin oldu¤u-
nu ifade etmifltir. ‹ki ö¤retmene göre velilerin bir di¤er beklentisi, çocuklar›n›n s›n›f-
ta kalmamas›d›r. Bunun yan› s›ra, velilerinin fazla ödev verilmesi yönünde iste¤iyle
de karfl›laflt›¤›n› belirten bir ö¤retmen, …çocuklara neden ödev vermiyorsunuz diye
yak›n›yorlar bana, evde ödev yap›larak dersin ö¤renilemeyece¤ini anlat›yorum sü-
rekli, yani bilmiyorum anl›yorlar m› anlam›yorlar m›…” fleklinde görüfl bildirmifltir.
Bir di¤er ö¤retmen ise, “bafltan bu yana eti senin kemi¤i benim veya çok ödev verin
bafl›n› dersten kald›ramas›n gibi bir beklentiyle yan›ma gelmemeleri için ikaz etmi-
flimdir. Genellikle söylediklerimi dinleme var, maalesef velilerimiz böyle” fleklinde
görüfl bildirerek, flu ana kadar velilerin herhangi bir iste¤iyle karfl›laflmad›¤›n› ifade
etmifltir.  

33..  SS››nn››ff  ‹‹ççiinnddee  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoonnuussuunnddaa  ÖÖ¤¤rreenncciilleerriinn
ÖÖ¤¤rreettmmeennlleerriinnddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flflllaarr,,  ÖÖ¤¤rreenncciinniinn  CCiinnssiiyyeettiinnee  GGöörree  FFaarrkkll››llaaflfl--
mmaakkttaa  mm››dd››rr??    

Tablo 1’ de görüldü¤ü gibi, k›z ve erkek ö¤rencilerin, sorun davran›fllarla bafl
etme konusunda ö¤retmenlerinden bekledikleri davran›fllarla ilgili görüflleri farkl›-
laflmaktad›r. 

TTaabblloo  11..  KK››zz  vvee  EErrkkeekk  ÖÖ¤¤rreenncciilleerriinn  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoo--
nnuussuunnddaa  ÖÖ¤¤rreettmmeennlleerriinnddeenn  BBeekklleeddii¤¤ii  DDaavvrraann››flflllaarr  ‹‹llee  ‹‹llggiillii  DDaa¤¤››ll››mm

ÖÖ¤¤rreettmmeennlleerrddeenn  BBeekklleenneenn  DDaavvrraann››flflllaarr CCiinnssiiyyeett

KK››zz EErrkkeekk TTooppllaamm

ff %% ff %% ff %%

Dayak atmama (Bedeninde güç kullanmama) 23 30.6 27 27.8 5500 2299..00

Ceza vermeme (Eksi not verme, tek ayaküstünde durdurma, 7 9.3 37 38.1 4444 2255..88
Beden E¤itimi dersine ç›karmama, s›n›ftan atma)

Sinirlenip ba¤›rmama-korkutmama 14 18.6 28 28.6 4422 2244..44

Rehberlik yapma (Aç›klama yapma-nasihat etme) 21 28.0 17 17.5 3388 2222..00

Ö¤renciyle iletiflim kurma (Ö¤renciyle konuflma, aç›klamala- 18 24.0 17 17.5 3355 2200..33
r›n› dinleme, davran›fl›n nedenlerini sorma, hakl›y› ve haks›z› 
ay›rt etme)

Ö¤renciyle ilgilenme ve sevgi gösterme 18 24.0 14 14.4 3322 1188..66

Ceza vermeden önce uyar›da bulunma 13 17.3 18 18.5 3311 1188..00

Arkadaflça davranma (Anlay›fll›, sab›rl› ve esprili olma, 11 14.6 20 20.6 2288 1166..22
ö¤rencinin gönlünü alma)

Güler yüzlü olma ve iflini sevgiyle yapma 17 22.6 9 9.2 2266 1155..11

Dersin ak›fl›n›n bozulmas›na izin vermeme (fiikâyetleri dinle- 9 12.0 16 16.4 2255 1144..55
meme, ö¤rencilerin hatalar›n› s›n›f içinde ortaya koymama, 
ö¤renciyle s›n›f d›fl›nda konuflma)

Adil olma (Ö¤renciler aras›nda ayr›m yapmama, eflit 10 13.3 13 13.4 2233 1133..33
davranma)

Ö¤renciyi s›n›f içinde küçük düflürmeme (Alay etmeme, 4 5.3 13 13.4 1177 99..88
ö¤rencinin kendisine ya da ailesine hakaret etmeme, kötü 
sözler söylememe, laf atmama)

Velilerle iflbirli¤i yapma (Veliyi okula ça¤›rma, sorunlar› 9 12.0 7 7.2 1166 99..33
birlikte çözme)

Güvenilir olma (Verdi¤i sözleri tutma, davran›fllar›nda 4 5.3 4 4.1 88 44..66
tutarl› olma)



Ö¤retmenin ö¤renciye dayak atmamas› (%29.0), ceza vermemesi (%25.8) ve si-
nirlenip, ba¤›rarak korkutmamas› (%24.4), ö¤rencilerin geneli taraf›ndan ö¤retmen-
den beklenen öncelikli üç davran›flt›r. Ancak yüzdelik oranlar incelendi¤inde, “ö¤ret-
menlerin dayak atmamas›n›” daha çok k›z  (%30.6), “eksi not verme, tek ayaküstün-
de durdurma, Beden E¤itimi dersine ç›karmama ve s›n›ftan atma gibi cezalar›n› ver-
memesini” ise daha çok erkek ö¤rencilerin (%38.1) bekledi¤i görülmektedir. Yüzdelik
oranlara göre, k›z ö¤rencilerin ö¤retmenlerden en fazla bekledi¤i ikinci davran›fl,
aç›klama yapma-nasihat etme (%28.0) iken, erkek ö¤rencilerin ikinci beklentisi, ö¤ret-
menin sinirlenip-ba¤›rmamas› ve ö¤rencileri korkutmamas›  (%28.6) olmufltur. Erkek
ö¤rencilerin beklentileriyle ilgili yüzdelik oranlar incelendi¤inde ise, en yüksek üçün-
cü beklentinin, k›zlar›n ilk beklentisi olan “dayak atmama” davran›fl› oldu¤u görül-
mektedir. Tablo incelendi¤inde; ö¤retmenin dayak atmamas›, rehberlik yapmas›, ö¤-
renciyle iletiflim kurmas›, ö¤rencilerle ilgilenip, sevgisini göstermesi, güler yüzlü
olup, iflini sevgiyle yapmas›, velilerle iflbirli¤i yapmas› ve güvenilir biri olmas›, ço-
¤unlukla k›z, buna karfl›l›k ceza vermeme, sinirlenip-ba¤›rarak ö¤rencileri korkutma-
ma, ceza vermeden önce uyar›da bulunma, arkadaflça davranma, dersin ak›fl›n›n bo-
zulmas›na izin vermeme, adil olma ve ö¤renciyi s›n›f içinde küçük düflürmeme ise ço-
¤unlukla erkek ö¤rencilerin bekledi¤i ö¤retmen davran›fllar›  olmufltur  (Tablo 1.’de
gölgelendirilmifltir). 

44..    ÖÖ¤¤rreettmmeenn,,  ÖÖ¤¤rreennccii  vvee  VVeelliilleerriinn  ‹‹sstteennmmeeyyeenn  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl  EEttmmee  KKoo--
nnuussuunnddaa  BBiirrbbiirrlleerriinnddeenn  BBeekklleennttiilleerrii  FFaarrkkll››llaaflflmmaakkttaa  mm››dd››rr??  

Tablo 2, ö¤retmen, ö¤renci ve velilerin problem davran›fllarla bafl etme süre-
cinde birbirlerinden bekledi¤i davran›fllar› bir arada göstermektedir. Ö¤renci ve veli-
lerin hemfikir olduklar› ö¤retmen davran›fllar›; ö¤renciye sevgi ve ilgi gösterme, da-
yak atmama, k›z›p-ba¤›rmama, ö¤rencinin okula devam›, dersleri veya davran›fllar›y-
la ilgili herhangi bir sorun oldu¤unda veliye haber vererek/ okula ça¤›rarak, sorun-
lar› birlikte çözme ve ö¤renciye rehberlik yapmad›r. Ancak tabloda görüldü¤ü gibi,
problem davran›fllarla bafl etmede ö¤retmenden en fazla beklenen davran›fllarla ilgi-
li ö¤renci ve veli görüflleri farkl›laflm›flt›r. Ö¤rencilerin ortalama %45.3’ ü ö¤retmen-
den en çok dayak atmama,  eksi not verme, tek ayak üstünde durdurma, s›n›ftan at-
ma gibi cezalar›n› vermeme ve sinirlenip-ba¤›rmama davran›fllar›n› bekledi¤ini ifade
ederken, 10 velinin beklentisi, ö¤retmenin sorun davran›fl gösteren ö¤renciye k›zma-
s›-ba¤›rmas›, 10 velinin beklentisi ise, ö¤retmenin hak etti¤i takdirde ö¤renciyi döv-
mesi yönünde olmufltur. 

PPrroobblleemm  DDaavvrraann››flflllaarrllaa  BBaaflfl EEttmmee  SSüürreecciinnddee  ÖÖ¤¤rreettmmeenn,, ÖÖ¤¤rreennccii  vvee  VVeellii  BBeekklleennttiilleerrii u
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Ö¤renci beklentilerinin velilerden farkl›laflt›¤› di¤er ö¤retmen davran›fllar›; ce-
za vermeden önce uyar›da bulunma, arkadaflça davranma, güler yüzlü olma, iflini
sevgiyle yapma, dersin ak›fl›n›n bozulmas›na izin vermeme, adil olma, ö¤renciyi kü-
çük düflürmeme ve güvenilir olmad›r. 

Veliler ise ö¤retmenden; ö¤renciye derslerinde yard›m etme, ev ziyareti yapa-
rak, veliyle tan›flma, veliye nas›l davranmas› gerekti¤i ile ilgili yol gösterme, çocu¤u
s›n›ftaki di¤er ö¤rencilerin olumsuz davran›fllar›ndan koruma, çocuklar› üzmeme ve
aileye olumlu mesajlar gönderme davran›fllar›n› beklediklerini ifade ederek ö¤renci-
lerden farkl›laflm›fllard›r. Problem davran›fllarla bafl etmede ö¤retmenlerin velilerden
bekledi¤i ve velilerin de benzer görüfl bildirerek ö¤retmenlerle hemfikir oldu¤u veli
davran›fllar›; ö¤renciye ders çal›fl›rken yard›m etme, eksik ders araç-gereçlerini ta-
mamlama, ö¤rencinin temizli¤ine, k›l›k-k›yafetine ve beslenmesine dikkat etme, ö¤-
rencinin okuldaki durumunu (derslerdeki baflar›s› ve okula devam) takip etme, dü-
zenli bir flekilde okula giderek, ö¤retmenle görüflme, çocu¤a  sevgi ve ilgi gösterme,
dayak atmama, çocukla iletiflim kurma ve çocu¤un arkadafl çevresini tan›mad›r. An-
cak tablo incelendi¤inde, ö¤retmenlerin velilerden bekledi¤i davran›fllar konusunda
ö¤retmen ve veli görüfllerinin de farkl›laflt›¤› görülmektedir. 

Befl ö¤retmen, velilerden daha çok “ö¤renciye dayak atmamalar›n›” istedikle-
rini bildirirken, velilerin ço¤unlu¤u (12 veli), ö¤retmenlerin kendilerinden “ö¤renci-
nin derslerine yard›m etmelerini” bekledi¤ini ifade etmifltir. Dört ö¤retmen, veliler-
den çocuklar›na ilgi ve sevgi göstermelerini beklediklerini ifade ederken,  10 veli ö¤-
retmenlerin genellikle “eksik ders araç-gereçlerini tamamlanmas›” beklentisinde ol-
du¤unu belirtmifltir. Üç ö¤retmen velilerden, çocu¤un okuldaki durumunu (ders ve
okula devam) takip etmelerini beklediklerini ifade ederken, dokuz velinin ortak gö-
rüflü ö¤retmenlerin daha çok çocuklar›n k›l›k-k›yafet, temizlik ve beslenmelerine dik-
kat etmelerini bekledikleri fleklinde olmufltur. Ö¤retmenlerden farkl› olarak veliler,
ö¤retmenlerin onlardan çocu¤un sa¤l›k problemleriyle ilgilenme, çocu¤a zaman ay›r-
ma ve çocu¤un e¤itimine devam etmesini sa¤lama yönünde davran›fllar bekledikleri-
ni ifade etmifltir. Buna karfl›l›k, ö¤retmenlerin, çocuk hakk›nda ö¤retmene bilgi ver-
me, çocu¤un gün içinde ne yapt›¤›yla ilgilenme ve çocu¤un geç saatlere kadar tele-
vizyon izlemesine izin vermeme beklentileri yönünde görüfl bildiren veli olmam›flt›r.
Velilerin ö¤retmenlerden beklentileri ile ilgili veli ve ö¤retmen görüflleri karfl›laflt›r›l-
d›¤›nda ise, iki grubun üzerinde hemfikir oldu¤u tek beklenti, dayak atma davran›fl›
olmufltur. Ancak tablo incelendi¤inde, velilerin ö¤rencilerin sorun davran›fllarla bafl
etmede ö¤retmenlerden bekledi¤i baflka davran›fllar da oldu¤u, ö¤retmenlerin ise ve-
lilerin bu beklentilere sahip oldu¤u/olabilece¤i yönünde görüfl bildirmedi¤i görül-
mektedir. Ö¤retmenler, velilerin di¤er beklentilerini  “ö¤renciyi s›n›fta b›rakmama ve
fazla ödev verme” olarak ifade etmifllerdir.  

55..  ÖÖ¤¤rreettmmeenn  vvee  ÖÖ¤¤rreennccii  VVeelliilleerriinniinn  OOkkuullddaakkii  DDiissiipplliinn  SSoorruunnllaarr››nn››nn  ÇÇöözzüü--
mmüünnee  YYöönneelliikk  NNeelleerr  YYaapp››llaabbiilleeccee¤¤ii//  YYaapp››llmmaass››  GGeerreekkttii¤¤iinnee  ‹‹lliiflflkkiinn  GGöörrüüflfllleerrii  ‹‹llee  ‹‹ll--
ggiillii  BBuullgguullaarr

55..11..  OOkkuullddaakkii  DDiissiipplliinn  SSoorruunnllaarr››nn››nn  ÇÇöözzüümmüünnee  YYöönneelliikk  NNeelleerr  YYaapp››llaabbiillee--
ccee¤¤ii//  YYaapp››llmmaass››  GGeerreekkttii¤¤iinnee  ‹‹lliiflflkkiinn  ÖÖ¤¤rreettmmeenn  GGöörrüüflfllleerrii  

Ö¤retmenlerin konuyla ilgili görüflleri incelendi¤inde önceli¤in; okulun fizik-
sel koflullar›n›n iyilefltirilmesi, eksik araç-gereç ve materyallerin tamamlanmas›, (5
ö¤retmen), aile ile iliflkilerin gelifltirilerek, velilerin daha duyarl› hale getirilmesi (5
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ö¤retmen), rehberlik ve psikolojik yard›m konusunda destek sa¤lanmas› (4 ö¤retmen)
ile ö¤renci-ö¤retmen iletiflimini artt›rma ve s›cak bir ortam oluflmas›n› desteklemeye
yönelik sosyal etkinlikler düzenlenmesine (4 ö¤retmen) verildi¤i  görülmüfltür.  Aile
ile iletiflime önem verilerek, velilerin daha duyarl› hale getirilmesi, befl ö¤retmenin di-
siplin sorunlar›n›n çözümünde öncelik verdikleri bir di¤er yaklafl›m olmufltur. Bir ö¤-
retmen bu konuda,  “…okulumuzda velilerle aram›zda büyük bir kopukluk var, ma-
alesef birincil konumuz olan ailelere zaman ay›ram›yoruz, en k›sa zamanda velileri
kazanmam›z gerekiyor…” fleklinde görüfl bildirirken, bir di¤er ö¤retmen “ö¤retmen-
ler ve veliler iflbirli¤i yapt›ktan sonra kesinlikle çocuklarda davran›fl bozuklu¤u nadir
görülür…” fleklinde ifade ederek, tutumlar›n ayn› olmas› gerekti¤ini  vurgulam›flt›r.
Ö¤retmenlerin aile ile sa¤l›kl› bir iletiflim kurma ve disiplin sorunlar›n›n çözümünde
veli deste¤ini sa¤lama konusuna getirdikleri öneri ise, veli ziyaretleri olmufltur. 

Velilerin kibar bir flekilde karfl›lanmas›, hoflgörüyle yaklafl›lmas›, ilgi gösteril-
mesi, görüflme için uygun ortamlar›n haz›rlanmas›, çeflitli etkinlikler düzenlenerek
(tiyatro, dinleti, kermes, sergi vb.) velilerin davet edilmesi ö¤retmenlerin, velileri oku-
la yönlendirmek amac›yla getirdi¤i di¤er öneriler olmufltur. Ö¤retmenler genellikle;
“…idarenin ve ö¤retmenlerin gelen veliyle ilgilenmesi laz›m…”, “hofl geldin bile den-
miyor ço¤u zaman” fleklinde aç›klama yaparak, her veliye gerekli nezaketin gösteril-
mesi gerekti¤ini ifade etmifllerdir. Okula rehberlik ve psikolojik yard›m konusunda
destek sa¤lanmas›, ö¤retmenlerin disiplin problemlerinin çözümünde dile getirdikle-
ri bir di¤er öncelikli konu olmufltur. Ö¤retmenler ayr›ca;  yöneticilerin bu süreçteki
sorumluluklar›na dikkat çekerek, kurallar› belirleme ve uygulanmada davran›fl bü-
tünlü¤ü içinde olmalar› gerekti¤ini vurgulam›fllard›r. Okulun genel kurallar›, disiplin
yönetmeli¤i, s›n›f geçme sistemi, okula devams›zl›k ve sonuçlar› vb. hakk›nda velile-
re bilgi verilmesine dikkat çeken ö¤retmenler, yöneticilerin disiplin toplant›lar› dü-
zenleyerek, kurallar›n iflleyiflinin izlenmesi gerekti¤ini belirtmifllerdir. Araflt›rmaya
kat›lan ö¤retmenlerin, disiplin sorunlar›n›n çözümü için yap›lmas› gerekti¤ine inan-
d›klar› di¤er çal›flmalar ise;  güvenlik önlemlerinin al›nmas›, sosyo-ekonomik aç›dan
çok kötü durumda olan ö¤rencilere yard›m edilmesi, ö¤retmenler ve ö¤rencilere yö-
nelik ödül sisteminin gelifltirilmesi ve özellikle aile planlamas›, k›z ve erkek çocuklar
aras›nda hiçbir fark›n olmad›¤› konusunda aileleri bilinçlendirme amac›yla okulda
e¤itici toplant›lar düzenlenmesidir. 

55..22..    OOkkuullddaakkii  DDiissiipplliinn  SSoorruunnllaarr››nn››nn  ÇÇöözzüümmüünnee  YYöönneelliikk  NNeelleerr  YYaapp››llaabbiillee--
ccee¤¤ii//  YYaapp››llmmaass››  GGeerreekkttii¤¤iinnee  ‹‹lliiflflkkiinn  VVeellii  GGöörrüüflfllleerrii  

Ö¤renci velilerinin konuyla ilgili görüflleri incelendi¤inde, sorunlar›n çözü-
müne yönelik önerilerin ço¤unlukla, okulun fiziksel koflullar›n›n düzeltilmesi, okul-
da güvenlik önlemlerinin al›nmas›, çok ciddi sorunlar yaratan ö¤rencilerin okuldan
uzaklaflt›r›lmas› ya da baflka okullara ald›r›lmas›, velilerle iflbirli¤i yap›lmas›, kuralla-
r›n olmas›-uygulanmas›,  genel kurallar hakk›nda ö¤rencilere ve velilere bilgi veril-
mesi yönünde oldu¤u görülmüfltür. Ayr›ca baz› veliler branfl ö¤retmeni eksikli¤inin
tamamlanmas›, maddi sorunlar yaflayan ailelere yard›m edilmesi, sa¤l›k problemleri
olan çocuklar için destek sa¤lanmas›na dikkat çekmifl, birkaç veli de ailelerin kat›la-
bilecekleri sosyal etkinlikler düzenlenmesinin ö¤retmen-ö¤renci-veli iletiflimine
olumlu etki yapaca¤›n› düflündüklerini ifade etmifltir. Afla¤›da, velilerin disiplin
problemlerinin çözümüyle ilgili görüfllerinden örnek ifadeler yer almaktad›r.  

u FFaattmmaa  SSaadd››kk  // AAhhmmeett DDoo¤¤aannaayy

uMMiillllîî  EE¤¤iittiimm u Say› 178  u Bahar/2008 3377



VVeellii--  SS::  “… güvenlik istiyorum ben okuldan. Okulun her yerin-
de sigara içiyorlar, küfür ediyorlar, b›çak çekiyorlar, bu nas›l okul-
dur…”

VVeellii--  UU::  “…disiplinli bir okul istiyorum, kurallar› belli olsun, te-
miz olsun, ö¤retmenleri de tam olsa keflke…”

VVeellii--  ZZ::  “…çocuklar›n yapt›klar› çal›flmalar›n sergilendi¤i, veli-
lerin de kat›ld›¤› toplant›lar yap›labilir, ö¤retmenler ev ziyareti yapabi-
lirler…”

TTaarrtt››flflmmaa,,  SSoonnuuçç  vvee  ÖÖnneerriilleerr

Okul ve aile çocuktan farkl› beklentileri olan iki toplumsal kurumdur. fiimflek
ve Tanayd›n (2001)’ in belirtti¤i gibi okulda yap›lan evde anne ve babalar taraf›ndan
desteklenmedi¤inde, okul ve ev yaflant›lar› bütünleflmedi¤inde etkili okul ö¤retimi
gerçekleflememektedir. Ö¤retmen, ö¤renci ve veli aras›nda olumlu bir iletiflim ve ifl-
birli¤i sa¤laman›n en önemli kaynaklar›ndan biri de ö¤rencilerin geliflimin tart›fl›ld›-
¤›, problemlerin ve gereksinimlerinin belirlendi¤i ifllevsel okul-aile toplant›lar›d›r.
Ancak bu çal›flmadan elde edilen bulgular veli-ö¤retmen görüflmelerinin ifllevsel ol-
mad›¤› yönündedir. Ö¤retmenler görüflmelerin planlama ve yürütülme biçiminin,
ö¤rencilerle ilgili problemlerin tart›fl›lmas› için gerekli ortam ve olanaklar› sa¤laya-
mad›¤›n› düflünmekte, veli toplant›s›n›n bir gün içinde, hafta sonu ve okul genelinde
yap›lmas›n› ve okul yönetiminin velilere karfl› tutumunu olumsuz de¤erlendirmekte-
dir. Toplant› ve görüflmelere kat›lmayan/kat›lmak istemeyen veliler ö¤retmenler ta-
raf›ndan ilgisiz ve çocuklar›yla iliflkilerine çok az önem veren anne-babalar olarak al-
g›lanmakta,  gerek ö¤retmenler gerekse veliler veli toplant›lar›n›n para toplama ama-
c›yla (zorunlu ba¤›fl) yap›ld›¤›n› düflünmektedir. Elde edilen bu bulgular, ilgili arafl-
t›rmalar›n sonuçlar›yla benzer olmufltur. ‹ncelenen araflt›rmalarda da ö¤retmen-veli
görüflmelerinin, ö¤renci notlar›n›n veliye aktar›lmas› olarak nitelendirildi¤i, ö¤ret-
menlerin velileri ilgisiz ve toplant›lar›n planlama ve yürütülüfl biçimini yetersiz alg›-
lad›¤› (Demirbulak, 2003), aile kat›l›m›n› engelleyen en önemli faktörlerin, yöneticile-
rin aileye karfl› olumsuz tutumlar› (kendilerine de¤er vermeyen, nazik ve sayg›l› dav-
ranmayan personel) ile aileyle iflbirli¤ine karfl› ilgisizlikleri, zaman yetersizli¤i, eko-
nomik flartlar, çal›flma saatleri ve iletiflim problemleri oldu¤u görülmektedir (Lem-
lech, 1999;  Ensari ve Zembat, 1999, Akt: fiahin ve Ünver, 2005, 25; Gümüfleli, 2004). 

Okul yöneticileri ve ö¤retmenler anne-baba gibi önemli bir okul paydafl›n› ço-
cuklar›n e¤itimlerine katk›da bulunabilecek flekilde kazan›lmas›ndan sorumludur.
Okul-aile iflbirli¤ini gelifltirmek için öncelikle velilerde toplant›larda para toplanaca-
¤›/toplan›yor fleklinde oluflan olumsuz tutumlar› de¤ifltirme konusunda çaba göste-
rilmesi gerekmektedir. Görüflmeler okul genelinde yap›lan genel toplant›lar›n yan› s›-
ra bire-bir ö¤retmen-ö¤renci ve veli görüflmesi fleklinde planlanarak velilerin evde
e¤itim konusunda etkili bir flekilde bilgilenmeleri sa¤lanabilir. Toplant› gündeminde
önceli¤i okulun maddi ihtiyaçlar›na de¤il, çocuklar›n okulda ne ö¤rendiklerine ve ne
ö¤reneceklerine,  çocu¤un ö¤renmeye karfl› tutumuna, evdeki yaflant›lar›na, çocukla-
r›na yapabilecekleri yard›m önerilerine, çocuklar›n ihtiyaçlar› ve sorunlar›na vererek
okul-veli iflbirli¤in de olumlu bafllang›çlar yap›labilir. 

Ö¤retmen ve velilerin aç›klamalar›na göre; okul genelinde yap›lan toplant›lar-
da velilere genellikle ö¤rencilerin sorumluluklar›n› yerine getirmeme ile ilgili prob-
lem davran›fllar› hakk›nda bilgi verilmekte,  kiflilere ve çevreye zarar verici, toplum-
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sal beklentilere uygun olmayan, psikolojik ve fizyolojik kökenli olabilecek problem
davran›fllarla ilgili bilgilendirme ise ikili görüflmelerle yap›lmaktad›r. Bire-bir görüfl-
melerin genellikle çocu¤un yan›nda de¤il,  s›n›f d›fl›nda baflka bir yerde yap›ld›¤›n›
(koridor, baflka bir s›n›f ya da oda vb.) belirten velilerin, ö¤retmenlerin bu davran›fl-
lar›n› olumlu alg›lad›¤› söylenebilir. Ancak her iki grubun da telefon görüflmeleri ve
aile ziyaretlerinin yap›lmad›¤›n› belirtmesi, veliyle iletiflim kurma kanallar›n›n s›n›rl›
tutulmas› aç›s›ndan olumsuz bir durum olarak de¤erlendirilebilir.  Ev ve okul aras›n-
daki iletiflimi güçlendirmek için toplant›lar d›fl›nda veliler için kültürel etkinlikler,
e¤itici kurslar, bilgilendirici panolar düzenlenip, çocuklar›n durumlar› ile ilgili bilgi
veren kutlama kartlar›, broflürler, ö¤renciler hakk›nda raporlar vb. haz›rlanabilir.
Okuma-yazma bilmeyen veliler için alternatif iletiflim yollar› üretilmeli, ailelere oku-
lu ziyaret etmeleri için ortam haz›rlanmal›, telefon görüflmeleri ve ev ziyaretleri yap›-
larak ö¤retmen-aile ortakl›¤› gelifltirilmelidir. Okul-ö¤renci ve veli beklentilerinin
do¤ru flekillenebilmesi, karfl›l›kl› yard›mlaflma ve iflbirli¤inin gelifltirilmesi için mes-
lekleri veya çal›flma zamanlar›n›n uymamas› nedeniyle okula gelemeyen veya az ge-
lirli velilerin çocu¤un ihtiyac› olan deste¤i ve yönlendirmeyi yapamayacaklar› gibi
önyarg›lardan uzak durulmal›d›r. Ailelerle olumlu iliflkiler sadece ö¤rencilerin okul
baflar›s›n› artt›rma aç›s›ndan de¤il, okul iklimine sa¤layaca¤› katk› ve çevresiyle bü-
tünleflen okul gelifltirme aç›s›ndan da son derece önemlidir. 

Ö¤renciye sevgi ve ilgi gösterme, dayak atmama, k›z›p-ba¤›rmama, herhangi
bir sorun oldu¤unda veliye haber vererek, sorunlar› birlikte çözme, ö¤renciye ak›l
verme-nasihat etme ve aç›klama yapma ö¤renci ve velilerin ö¤retmenlerden bekledi-
¤i ortak davran›fllar olmufltur. Güler yüzlü olma, iflini sevgiyle yapma, ö¤renciyi kor-
kutmama, arkadaflça davranma, adil olma ve ö¤renciyi s›n›f içinde küçük düflürme-
me ise ö¤rencilerin ö¤retmenlerinden görmek istedi¤i di¤er davran›fllard›r. Konuyla
ilgili yap›lan araflt›rmalar incelendi¤inde bulgular›n benzer oldu¤u görülmektedir. S›-
cak ve arkadaflça davranma, sab›rl› ve hoflgörülü olma, dayak  atmama, aileyle görüfl-
me, s›n›f kurallar›n› belirleme (Demiro¤lu, 2001; Bangir, 1997), anlay›fl ve hoflgörü, ön-
ce sözel olarak uyarma (Ergün ve Duman, 1998), ayr›m yapmama, ba¤›rmama, küçük
düflürmeme, hakaret etmeme, önyarg›l› davranmama (Ayd›n, 2001), eflit ve sayg›l›
davranma, ö¤renciyle yüz yüze görüflme, s›n›f kurallar›n› dönemin bafl›nda ö¤renci-
lerle birlikte belirleme, beden diliyle verilen mesajlar› alma (Celep ve Erdo¤an, 2002),
ö¤renciyle görüflme ve sözleflme yapma (Tulley ve Ch›u,1998) ö¤rencilerin ö¤retmen-
lerinden en çok görmeyi bekledi¤i davran›fllard›r. Charles ve Senter (1995) taraf›ndan
yap›lan araflt›rmada da velilerin ö¤retmenlerden çocuklara dikkat ve özen gösterme-
lerini,  çocu¤un geliflimi konusunda bilgilendirilmeyi bekledikleri görülmektedir
(Akt: Sar›tafl, 2004, 206). Ancak bu araflt›rmada velilerin beklentisi, çocuklar hak etti-
¤i takdirde ö¤retmenin sözel ve fiziksel fliddeti uygulamas› yönündedir. Ö¤retmen-
lerde bu beklentiye paralel görüfl bildirmifl ve kendilerinden çocu¤a k›z›p ba¤›rmala-
r›n›n ve dövmelerinin istendi¤ini ifade etmifllerdir. Bu beklenti, birçok araflt›rmada fi-
ziksel cezaland›rman›n çocuklar›n sald›rgan davran›fllar›n› art›rd›¤›, zihinsel geliflimi
olumsuz etkiledi¤i ve anne-baba çocuk iliflkilerini zay›flatt›¤› (McKee ve di¤erleri,
2007; Manning, Bear, 2002; Larzelere, 2000; Polaha ve di¤erleri, 2004; Kaylor, 2004;
Raymond, 2005; Thompson ve di¤erleri, 2003) ispatlanmas›na ra¤men ülkemizde da-
ya¤›n anne-babalar taraf›ndan çocu¤u disipline etmede etkili bir yöntem olarak gö-
rülmeye ve kullan›lmaya devam etti¤i fleklinde  yorumlanabilir. Ö¤rencilerin büyük
ço¤unlu¤unun ö¤retmenin dayak atmamas› yönünde beklenti içinde olmas› ise, ö¤-
retmenlerin velilerin bu beklentisine cevap verdi¤ini düflündürmektedir.
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Bunlar›n d›fl›nda baz› velilerin ö¤retmeden derslerinde çocu¤a yard›m etmesi-
ni, ev ziyaretleri yaparak velilerle tan›flmas›n›, kendilerine yol göstermesini, çocukla-
r› s›n›ftaki di¤er çocuklar›n olumsuz davran›fllar›ndan korumas›n›, çocuklar› üzme-
mesini ve eve olumlu mesajlar göndermesini bekledikleri görülmektedir. Bu bulgu,
velilerin kendi yetersizliklerinin fark›nda ve ne yapmalar› gerekti¤i ile ilgili önerilere
aç›k olduklar›, olumlu mesajlar alma yönündeki beklentileri ise, sadece sorun oldu-
¤unda okula ça¤r›lmalar›n› hofl karfl›lamad›klar› fleklinde yorumlanabilir. Ancak ö¤-
retmenlerin velilerin bu beklentileriyle ilgili herhangi bir alg›lamaya sahip olmad›¤›
görülmüfltür. Ö¤retmenlerin velilerden beklentileriyle ilgili ö¤retmen ve veli görüflle-
rinde de farkl›l›klar olmas›, karfl›l›kl› beklentilerin iletilmesinde sorunlar yafland›¤›
fleklinde yorumlanabilir. Bu durum görüflme yap›lan velilerin ikinci dil olarak ö¤ren-
dikleri Türkçeyi etkili bir flekilde kullanamamalar›ndan kaynaklanabilece¤i gibi ö¤-
retmenlerin görüflme s›ras›nda velilerin anlayabilece¤i flekilde aç›k ve net mesajlar
gönderememelerinin de sonucu olabilir.

Ö¤retmenlerin okuldaki disiplin sorunlar›n›n çözümüne yönelik önerilerinde
önceli¤in; okulun fiziksel koflullar›n›n iyilefltirilmesi, eksik araç-gereç ve materyalle-
rin tamamlanmas›na verildi¤i görülmüfltür. Yap›lan araflt›rmalar da, düzensiz ve or-
ganize olmam›fl okul çevresinde etkili bir ö¤retim yapman›n mümkün olmad›¤›n› ve
eski yap›larda ö¤renim gören çocuklar›n okula karfl› tutumlar›n›n olumsuz oldu¤unu
göstermektedir (Edwards, 1993; Chan, 1982, 1988, Akt: Gömleksiz ve Temel, 1993, 27).
Rehberlik ve psikolojik yard›m konusunda destek sa¤lanmas›, okul genelinde iletifli-
mi artt›rma, aile ile iliflkileri gelifltirme ve s›cak bir ortam oluflmas›n› desteklemeye
yönelik sosyal, kültürel ve sportif etkinlikler düzenlenmesi, ö¤retmenlerin disiplin
problemlerinin çözümüne yönelik getirdi¤i di¤er öncelikli önerilerdir. Yavuzer
(1992)’ in belirtti¤i gibi sosyal/ sportif aktiviteler ve oyun arac›l›¤›yla çocuklar›n an-
ti-sosyal e¤ilimlerden ar›narak rahatlamas›, bir fleyleri yapabildi¤ini görerek kendine
güvenmesi ve bir fleylerle meflgul edilerek s›k›lmamas› sa¤lanabilir. Bu bulgular, ö¤-
retmenlerin ö¤rencilerin ihtiyaçlar›n›n fark›nda oldu¤u, ö¤renci ve ö¤renci velileriy-
le iletiflim kurma ve gelifltirme yollar›n› bildi¤i ancak uygulamad›klar›/uygulayama-
d›klar› fleklinde yorumlanabilir. 

Ö¤retmenler ayr›ca yöneticilerin sorumluluklar›na dikkat çekmifller, okul ge-
nelinde kurallar belirleme ve uygulama konusunda davran›fl bütünlü¤ü içinde olun-
mas› gerekti¤ini vurgulam›fllad›r. Velilerin okul kurallar› hakk›nda bilgilendirilmesi,
okulda güvenlik önlemlerinin al›nmas›, sosyo-ekonomik aç›dan çok kötü durumda
olan ö¤rencilere yard›m edilmesi, okulda ödül sisteminin gelifltirilmesi ve ailelerin bi-
linçlendirilmesi gerekti¤ini belirten ö¤retmenlerin disiplin problemlerinin çözümüy-
le ilgili etkili okul yöneticili¤i bekledi¤i söylenebilir. Velilerin konuyla ilgili görüflleri-
nin de benzer olmas›, okul yönetiminin veliler taraf›ndan da pasif alg›land›¤›, okulun
güvenilir bir ortam olarak de¤erlendirilmedi¤i ve disiplin problemleriyle ilgili so-
rumlulu¤un öncelikle okul yönetimi ve ö¤retmenlere yüklendi¤ini düflündürmekte-
dir. Ancak velilerin okul kurallar›ndan haberdar olmak istemeleri ve iletiflim yollar›-
na aç›k olmalar›, sorumlulu¤u paylaflmaya haz›r olduklar› fleklinde yorumlanabilir.
Bu sonuçlar ö¤retmen-ö¤renci ve velilerin okula karfl› tutum ve davran›fllar›nda okul
yöneticilerinin önemini göstermektedir. Okul yöneticileri tüm çal›flanlar›n, ö¤rencile-
rin ve velilerin okul ile özdefllefltikleri, üyesi olmaktan gurur duyduklar› bir okul kül-
türünü oluflturmak için yönetici-ö¤retmen, aile-çocuk ve okul-veli aras›nda sa¤l›kl›
iliflkiler oluflturma yönünde çaba göstermelidir. Farkl› kültür, farkl› yaflam biçimi ve
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farkl› insanlara duyarl› okul-aile iliflkileri gelifltirme amac›yla formal ve informal sü-
reçleri iflletmeye bafllamal›, özellikle alt-sosyo ekonomik düzeydeki okul yöneticileri,
ilgili kurum ve üniversitelerle iflbirli¤i yaparak, çal›flanlar›na ve velilere yönelik e¤i-
tim seminerleri düzenlemelidir. Velilerin e¤itim ve kültür seviyelerinin düflük olmas›
veya iflbirli¤i yapmada isteksiz olmalar› okul yönetimi ve ö¤retmenlerin velileri bu
sürece dâhil olmaya teflvik etme sorumluluklar›n› ortadan kald›rmamal›d›r. 
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THE EXPECTATIONS OF TEACHERS, STUDENTS AND
PARENTS DURING THE PROCESS OF DEALING 

WITH MISBEHAVIORS

Fatma SADIK*

Ahmet DO⁄ANAY**

AAbbssttrraacctt

This study is a descriptive/case (critical incident) study investigating
the teachers, students and parents’ expectations from each other during the pro-
cess of dealing with the misbehaviors. Five teachers, 172 students and 20 parents
participated in the study. The interviews were done with the teachers and the
parents and critical incident technique was used with the students. The perso-
nal information forms were also used to describe the characteristics of the parti-
cipants. According to the results, the teachers and the parents believe that teac-
hers-parents co-operation was needed to solve discipline problems. The parents
determined that they expected the teachers to get angry-and-shout and beat the
child when s/he misbehaved while the teachers expected the parents not to be-
at but show interest and kindness. However, the students expected the teachers
not to beat, not to punish, not to shout or threaten them. In order to solve the
discipline problems at school, the teachers thought that it was necessary to imp-
rove the physical conditions, to complement the missing equipments and mate-
rials, and to develop family relations. The parents, on the other hand, reported
the need of taking security measures, removing problematic students away from
school as well as repairing the physical conditions.

KKeeyy  WWoorrddss::  Misbehaviors, teachers-parents co-operation, family.
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